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RESUMO

Em um mundo globalizado e de constante avango tecnolégico cada vez mais as
organizagdes precisam de recursos eficazes para tomada de decisdes. O Sistema de
Informacéo Gerencial (SIG) é um grande diferencial para a empresa na gestéao
empresarial e por fim essencial no atendimento ao cliente, pois possibilita gerar as
informagdes através de dados que foram armazenados e acuracia nos mesmos, e isso
se da ao processamento de informagdes em tempo hébil. Os Sistemas de Informagao
Gerencial (SIG) se tornaram para os profissionais da administragdo uma grande
ferramenta e um grande desafio, pois necessitam de aten¢do as mudancgas que se
apresentam em ritmo acelerado quando o assunto é tecnologia e gestdo. O objetivo
principal deste trabalho foi identificar a relevancia do SIG, para a eficacia da gest&o
das corporagbes no processo de tomada de decisdo. O desenvolvimento dessa
pesquisa ocorreu em duas etapas: pesquisa bibliografica e pesquisa qualitativa na
organizagéo. Portanto, compreendeu-se que o uso das informagdes geradas pelos
sistemas de informagdes Gerencial (SIG) demonstram ser Uteis, pois de acordo com
estudos anteriores ficou clara a importancia dos SIGs para tomada de decisées. Como

resultado dos apontamentos conclui-se que os SIGs trazem principalmente agilidade
e confiabilidade nas tomadas de decisGes empresariais.

Palavras-chave: Tomada de deciséo, Gestdo Empresarial, Gestdo de estoques,
Sistemas de Informagédo Gerencial (SIG).
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MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM AS A BUSINESS MANAGEMENT AND
DECISION-MAKING STRATEGY: Case Study in a Bicycle Dealer in the City of
Rio Verde - GO

ABSTRACT

In a globalized world with constant technological advancement, organizations
increasingly need effective resources for decision making. The Management
Information System is a great differential for the company in business management
and, finally, essential in customer service, as it makes it possible to generate
information through data that were stored and accuracy in them, and this is given to
the processing of information in a timely manner. Management Information Systems
have become a great tool and a great challenge for administration professionals, as
they need to pay attention to the changes that present themselves at an accelerated
pace when it comes to technology and management. The main objective of this work
was to identify the relevance of management information systems for the effectiveness
of corporate management in the decision-making process. The development of this
research took place in two stages: bibliographic research and qualitative research in
the organization. Therefore, it was understood that the use of information generated
by Management Information Systems proves to be useful, as according to previous
studies, the importance of management information systems for decision making
became clear. As a result of the notes, it is concluded that management information
systems bring mainly agility and reliability in business decision-making.

Key words: Decision Making, Business Management, Inventory Management,
Management Information Systems.

1 INTRODUCAO

A informacéo é um bem valiosissimo e alinhado a estratégia da empresa pode
ser o diferencial que determina o sucesso ou o fracasso, ja que as decisbées tomadas
sao cruciais no futuro da organizago.

O Sistema de Informagéo Gerencial (SIG) é uma ferramenta fundamental no
desempenho das empresas., porém, a grande maioria investe alto capital na sua
implantagdo e ndo obtém os resultados esperados. Isso se deve ao fato de que nio
importa quanto, mas sim, como se faz o investimento. Para obtengéo de resultado é
necessario um alinhamento entre a Tecnologia da Informagéo (Tl) e o planejamento
estratégico da organizagao.
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As organizagGes necessitam de informacgéo para desenvolver suas atividades,
com destaque para o departamento de qualidade, que gera e armazena relatérios
diariamente. De acordo com Choo (2011), as informagdes se transformam em
conhecimento e contribuem para a tomada de decisio. Além disso, Ottonicar (2016)
acrescenta que a informagdo e o conhecimento contribuem para a solucdo das
disfungdes organizacionais. Sendo assim, tanto a informac&o quanto o conhecimento
séo fundamentais para a realizagéo dos processos organizacionais, inclusive para o
setor de qualidade, que ocupa lugar de destaque nos contextos organizacionais em
virtude de fatores como globalizagéo e sobrevivéncia em um ambiente em que as
mudangas sdo constantes

Uma boa implantagéo do Sistema de Informacgéo Gerencial (SIG) permite que
as informagdes estejam disponiveis e integras, auxiliando o gestor na tomada de
decisOes consistentes, ou seja, 0 executivo necessita de sistemas gue processem o
grande volume de dados gerados e produzam informagdes adequadas.

Conhecer atualmente uma empresa que ainda n&o tenha sentido os efeitos da
informagé&o € raro, ou mesmo impossivel, pois, mesmo que se gerencie um negoécio
pequeno e néo disponha de um servico computadorizado, com certeza mantém-se
relagbes diretas ou indiretas com grupos ja informatizados.

Muitas empresas, ao implantar o Sistema de Informagdo Gerencial (SIG), ndo
buscam uma adaptagao plena, isto &, por falta de conhecimento nio se adequam ao
mesmo. Investiga-se a utilizagdo de manuais de facil compresséo para o auxilio do
usuario e € verificado o comprometimento de funcionarios para tornar o SIG uma
ferramenta fundamental para a tomada de decisdo e execugdo das tarefas da

empresa.

2 SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL COMO ESTRATEGIA DE GESTAO
EMPRESARIAL E TOMADA DE DECISAO: ESTUDO DE CASO EM UMA
BICICLETARIA NA CIDADE DE RIO VERDE - GO

2.1 Gestdao Empresarial

A gestdo empresarial ndo se limita & tomada de decisdo, tem uma definicao
mais abrangente, nesta definicéo é entendida como um processo norteador que pode
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definir o fluxo de todos os processos decisérios de forma coordenada em todos os
niveis empresaria. Conforme resumem Oliveira, Perez Jr e Silva (2010), o termo
‘gestdo’ deriva do latim gestione, que se refere aos meios de gestédo, geréncia e
administracdo. Gestdo é o planejamento, organizagéo, orientacdo e controle de
recursos visando alcancar certos objetivos. Para atingir esses objetivos, em primeiro
lugar, eles devem ser desenhados, isto €, planejados.

Segundo Chiavenato (2003), afrma que “o planejamento é uma funcéo
administrativa que serve como base para as demais funcgdes: organizagéo, direcdo e
controle. Ele determina quais serdo os objetivos a serem atingidos e qual a melhor
maneira para alcanga-los”. Afirma ainda “o processo de controle € um modelo de
gestéo utilizado 9 pelos administradores, e tem como finalidade confirmar que os
resultados do que foi planejado alcangou os objetivos estabelecidos”. O planejamento
€ uma ferramenta de trabalho que pode ajudar as organizagbes a fazer mudangas e
€ considerada uma ferramenta de gestdo muito importante.

2.2 Tomada de Decisido

De acordo com Morale (2012), o processo de tomada de decisdo refere-se a
um certo problema de variedade de importancia, o que muitas vezes influencia o
sucesso organizacional, uma vez que é através do desenvolvimento de decisdes e
organizagdes. O mesmo autor enfatizaque o processo de tomada de decisdo é o
momento em que o decisor selecionara a linha de agdo, que permitira, mais
apropriadamente, para obter objetivos predeterminados.

Quanto a tomada de decisdo, (ABRAMCZUK 2009, p. 27) classifica-a da
seguinte maneira:

Deciséo é o efeito de decidir. Decidir significa escolher uma dentre vérias
alternativas de agdo que se oferecem para alcangar determinado propésito e
renunciar a todas as outras. Toda decisdo &, portando, um processo que
envolve simultaneamente escolha e renuncia. Embora atualmente seja
disciplina auténoma, a Teoria de Decisfo & de interesse de economistas,
psicologos, cientistas politicos e fildsofos.

O processo de decisdo se faz tio importante que é devido a ele a ocorréncia
de alteragbes das organizagdes, sejam elas na estrutura fisica ou n3o. Portanto, séo
levadas em consideracéo as etapas impostas por Abramczuk (2009, p. 44), sobre as



quais diz que:

Destas, a proposta mais divulgada e aceita considera o processo de decisdo
constituido pelos seguintes estégios: 1. Reconhecimento da necessidade de
agir. 2. Determinag&o do propésito da acdo. 3. Busca de alternativas de acéo.
4. Classificagéo de alternativas. 5. Avaliagéo de alternativas e 6. Decis3o.

De acordo com Teixeira (2005) “o processo de decisdes consiste precisamente
em gerar e avaliar alternativas, cuja escolha conduza a um curso de agdo.” Ainda
segundo o autor, ele defende que o processo de deciséo se divide em quatro etapas:
a identificagdo do problema, o desenvolvimento de alternativas de solugdo, a
avaliacdo das alternativas, e a implementacdo da alternativa escolhida. A tomada de
decisGes & uma caracteristica constante na vida diaria dos gestores e essas decisdes
avaliam fundamentalmente pelos resultados dessas decisdes.

2.3 Do Sistema de Informacgdo a Tomada de Decisio

Da Revolugéo Industrial & revolugao digital, muitas transformagdes ocorreram,
principalmente em relagéo & Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo TIC, pois com
as informagbes sendo compartihadas em tempo real na internet, as relagbes
socioculturais foram totalmente afetadas pelo advento tecnolégico e pelos Sistemas
de Informagdes, inclusive no que diz respeito as demonstragdes financeiras e
contabeis das corporagdes.

A reconfiguragdo do modelo de mercado competitivo na contemporaneidade
pode ser definida em fungéo dos contextos da era da informagdo e comunicacéo de
massa, tendo a TIC e o sistema de informagdo como aliados indispensaveis na seara
da gestdo empresarial.

No tocante a utilizagdo do Sistema de Informacgdo em relagdo ao apoio
necessario as operagbes contabeis e gerenciais, vale destacar que os
sistemas de apoio as operagdes objetivam alimentar o planejamento e o
controle de diversas areas das empresas com dados relevantes e precisos.
Uma bela exempilificagdo de um Sistema de informagdo de Apoio & Operagéo
€ o controle de estoque e de compra, pois tem o objetivo de contribuir e
auxiliar em diversas 4reas da empresa, tais como: compra, estoque,
faturamento, pagamento, planejamento e controle entre outras (KIEKOW et
al,, 2015).

Aplicando este conceito a justificativa da razdo de se implantar um sistema,
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Laudon (2010, p. 11) menciona que: “outro motivo para as empresas investirem em
sistemas e tecnologias de informagdo estd no fato de que eles se tornaram
imprescindiveis & pratica de negocios. Muitas vezes essa ‘imprescindibilidade’ foi
determinada por mudangas no setor”.

Assim, visualizamos que a implantagdo causa beneficios notaveis, estes
voltados para a tomada de decis3o, e referido por Laudon (2010, p. 323), expde que:

Uma das principais contribuicdes dos sistemas de informagéo é a melhoria
da tomada de deciséo, seja para individuos ou grupos. A tomada de decisdo
nas empresas costumava limitar-se a diretoria. Atualmente, funcionarios de
niveis mais baixos sdo responsaveis por algumas dessas decisbes, na
medida em que os sistemas de informac&o tornam os dados disponiveis para
camadas mais elementares da empresa.

Desse ponto de vista, compreendemos a necessidade que as organizagdes tém
em se atualizar, principalmente sendo auxiliada por um sistema de informagao, o qual
proporcionara maior probabilidade de melhores resultados financeiros. Conforme
descreve Luiz (2004, p. 50): “a aplicagéo dos componentes de T, hardware, software,
redes, procedimentos, bancos de dados e pessoas, apresentam caracteristicas
particulares dependendo da finalidade do uso de TI”.

Para que as atividades sejam realizadas de modo eficiente, por mais que o
sistema ja seja, estes recursos devem ser utilizados de modo correto para tornar os
processos empresarias eficazes.

Na implantagdo de qualquer sistema de informagdo, devemos atentar aos
riscos e beneficios que o mesmo implicara, pois, Abramczuk (2009, p. 45) menciona
que:

N&o ha nada mais complexo, complicado e arriscado do que implantar um
novo Sistema de Informagdo na empresa. O processo é analogo a
substituicio das turbinas de um avido em pleno voo: a troca dos sistemas, ou
a introducdo de um novo, é feita em paralelo com um funcionamento das
empresas, que ndo pode parar para que as mudangas sejam efetuadas. A
complexidade decorre do envolvimento de pessoas, cargos, empregos,
salérios, jogos de poder etc.

Diante do desafio de implantar um sistema de informacédo na empresa,
deparamo-nos com diversas incégnitas que impedem o decolar das atividades. Por se
tratar de mudancas no clima organizacional, todos os processos sofrem impactos.
Sendo eles: “levantamento das necessidades: elaboracdo de testes do sistema:
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treinamento do usuario: implantagéo; manutencao” (ABRAMCZUK 2009). Que por sua
Vez, essas etapas sofrem alteragbes em todo o processo da organizagéo.

2.4 Beneficios Comerciais da Implantacdo do Sistema de Informacao Gerencial
2.4.1 Qualidade no Atendimento

O mercado vem se tornado cada vez mais competitivo e dinédmico,
principalmente por motivar as eémpresas a se adaptarem com um sistema de
informacao diferenciado, garantindo produtividade eficiente e eficaz. Segundo Batista
(2004, p. 39), “... o objetivo de usar os sistemas de informagdo é a criacdo de um
ambiente empresarial em que as informagdes sejam confiaveis e possam fluir na
estrutura organizacional”.

Conforme, Carpinetti (2010, p. 13),

Qualidade é a uma das palavras-chaves mais difundida junto & sociedade e
também nas empresas (ao lado de palavras como produtividade,
competitividade, integragdo etc). [..] Ja para outros, qualidade esta
associada a satisfagéo dos clientes quanto & adequacéo de produto ao uso.
Ou seja, qualidade é o grau com que o produto atende satisfatoriamente as
necessidades do usuério durante o uso.

Atualmente, o grande diferencial de uma empresa esta diretamente ligado a
valorizagdo das informagées e do seu conhecimento, proporcionando solugdes
precisas e que satisfacam os clientes nos atendimentos, diante disso, Chiavenato
(2007, p. 216) acredita que

O cliente é imprescindivel para a empresa se manter no mercado e afirma
que o atendimento ao cliente no suporte & um dos aspectos de maior
importancia do negdcio. Afinal, para o cliente, o analista de suporte
representa a empresa nesses momentos tdo importantes.

Diante disso é preciso pensar em diferentes estratégias visando englobar perfis
diferente, dessa forma & possivel construir um relacionamento com o cliente mais

duradouro que colabora para sua fidelizagao.

Sendo assim pode ser percebido que o cliente € o centro de todo negdcio e que
deve ter-se um carinho desde o primeiro atendimento e recebimento dele na loja até
depois da venda e na resolucéo de problemas caso haja algum, tendo os funcionarios



que ter um treinamento para que haja esse atendimento e que seja benéfico para
ambas as partes empresa e cliente levando este a se tornar um cliente constante e
fiel e indicando novos clientes a loja ou produto e marca.

2.4.2 Informagéo nas Vendas

A area de vendas, que efetua e controla todo o processo de comercializagdo
de produtos e servigos, é uma das mais importantes de uma empresa e encontra-se
normalmente no mesmo nivel das areas de produgéo, finangas e recursos humanos
das organizagdes.

Para Lambin (2000), as principais atribuicbes do sistema na area de vendas
estéo relacionadas a fatores como a gestdo comercial, que diz respeito a como a
empresa operacionaliza suas vendas, com a tomada de novos pedidos, controle das
emissdes dos documentos necessarios para a venda, controles de créditos de
clientes, entre outros assuntos operacionais.

Para Kalakota e Robinson (2002), as empresas devem estar prontas para
atender aos clientes oferecendo-lhes velocidade de servico, um melhor servico no
menor prazo possivel; conveniéncia, pois os clientes exigem simplificacdo e uma
melhor integragéo na cadeia de suprimentos: personalizacéo, pois a individualidade é
um fator que normalmente agrada aos consumidores, e prego, pois a clientela, além
destes itens, também seleciona os produtos a serem consumidores analisando o
preco pelo qual este sera adquirido.

Segundo Slywotzy e Morrison (1998), com a maior disponibilizagdo de
informagdes, as empresas passaram a buscar pelas melhores ofertas e oportunidades
em que a economia com servigos tais como cotacdes de compras e reposigcao, entre
outros, diminuem os custos finais, gerando uma maior lucratividade.

2.4.3 Gestdo de Estoques

Daft (2007, p. 530) define estoque como “os produtos que a organizacéo
mantém em mé&os para uso no processo de producdo até o ponto de venda dos
produtos finais para os clientes”.

Varias s&o as classificagdes dos estoques, por exemplo:
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O estoque dos produtos acabados inclui os itens que passaram por todo o
processo de produgéo, mas ainda nao foram vendidos. Este é um estoque
altamente visivel. [...] Esse estoque é caro, pois a organizagao investiu mao-
de-obra e outros custos para fazer o produto acabado; O estoque dos
produtos em processamento inclui os materiais que se movimentam pelos
estégios do processo de producéo que n&o sdo produtos completados; O
estoque das matérias-primas inclui as entradas basicas para o processo de
produgéo da organizagdo. Esse estoque € mais barato, porque a organizagéo
ainda néo investiu mao-de-obra nele (DAFT, 2007, p. 530).

No presente estudo, por se tratar de uma empresa comercial, interessa mais
diretamente o conceito de estoque de produtos acabados.

A gestéo dos estoques deve partir do seu planejamento, que esta relacionado
a determinag&o de ‘quando’ e o ‘quanto’ pedir ‘Quando’ pedir sera definido pela média
e pela variagdo na demanda de reabastecimento. Ja o ‘quanto’ pedir esta relacionado
pelo lote de compras. O controle de estoques, por sua vez, pode ser definido como o
processo de monitorar a real e atual situagdo do estoque (BOWERSOX, 2007).

Portanto, a administragéo dos estoques busca minimizar o seu custo além de
diminuir o tempo entre a data do pedido e a data da entrega dos itens. Segundo Daft
(2007, p. 531) ‘“a administragdo do estoque é vitalmente importante para as
organizagbes, ja que o estoque que esta parado no piso da fabrica ou no armazém
custa dinheiro”. O autor ainda afirma que “o dinheiro que n&o estd empatado em
estoques pode ser usado em outros empreendimentos produtivos”, ou seja, deve-se
buscar diminuir o custo de oportunidade da empresa.

Dai a importancia de ser avaliado, tomando-se como base a relagdo entre o
atendimento do pedido e o estoque atual e as informacdes presentes no sistema de
informac&o (O’Brien, 2006). Assim, evidencia-se a relevancia da manutencio
equilibrada dos estoques, de modo a garantir o abastecimento das unidades internas,
bem como dos clientes, a quem se direcionam as principais estratégias no varejo.

2.4.4 A importancia do software na gestao do estoque

O controle de estoque é considerado um processo de suma importancia pois
uma vez que o mesmo estiver desatualizado, a organizacéo pode perder vendas ou

comprar produtos a mais para o almoxarifado que irdo gerar perdas. Para que erros
assim ndo acontegcam, um software de gestéo de estoque torna-se o processo mais
executavel (O'BRIEN, 2006). Com a utilizagédo de um software paro o controle de
estoque, a empresa aproveita da praticidade de um inventario com reducéo de erros
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na finalizagdo do mesmo.

Um software de controle de estoque € muito mais do que sé manter o estoque
em plena organizagéo, a gestio de estoque auxilia na compra, onde, quanto comprar
€ como armazenar, como receber e guardar os produtos, otimizando todos os
processos ligados a ele. Ainda se permite a analise de relatérios de dados, auxiliando

na tomada de decisdo, traz beneficios tanto nas vendas e na area financeira
(BOWERSOX, 2007).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento dessa pesquisa ocorreu em duas etapas: pesquisa
bibliografica e estudo de caso. Segundo Gil (2010), a pesquisa bibliografica é o tipo
de pesquisa baseada em matérias ja publicados sobre o tema. Ou seja, s&o os
registros disponiveis decorrente de pesquisas realizadas anteriormente.

A coleta de informages ou dados deve ser feita com o fendmeno em suas
condi¢des naturais, evitando a interferéncia do pesquisador. Os métodos de pesquisa
mais utilizados para desenvolver uma pesquisa de campo sao a observagdo direta,
levantamento de dados e estudo de caso no local da pesquisa (SEVERINO, 2007).

Inicialmente, foi aplicado no desenvolvimento dessa pesquisa 0 método da
observacéo direta durante a realizagdo do estagio curricular obrigatdrio.

A pesquisa foi realizada através de um estudo de caso na empresa Aro Bike
Ltda. Essa investigagédo estd fundamentada por questionarios de analise, os quais
realizam a coleta de dados da organizacdo. O modelo utilizado é desenvolvido a partir
de questdes objetivas e dissertativas, sendo dividido em duas etapas aplicadas a alta
administragdo da empresa:

a) | - nivel operacional: composto por sete questdes objetivas, destinado as
operagodes ligadas ao sistema;

b) Il - nivel estratégico: elaborado com nove questées discursivas, e destinado
as questdes estratégicas ligadas ao sistema;

Foram entregues os questionarios aos participantes da pesquisa, os quais tém
vinte e quatro horas para fazer o mesmo. O objetivo é a captacdo das informagdes
sobre os sistemas empregados, implantado e aprimorado na empresa, de varios
pontos de vista, desde o operacional até o estratégico gerencial. Sdo através dos
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dados obtidos que se fundamenta este artigo, trazendo a realidade dos fatos
unificados com as teorias expressas pelos autores referenciados neste trabalho.
Conforme Lakato e Marconi (2002), a realizagéo de uma pesquisa aplicada
deve ter um interesse pratico, de modo que os resultados obtidos possam ser
utilizados na solugdo de problemas reais e gerar beneficios. Nesse sentido, pretende-
se apresentar para a empresa estudada sugestGes de melhoria que possam contribuir

para o aperfeicoamento dos seus processos realizados com a conquista e fidelizagédo
de clientes.

3.1 Caracterizacao da Empresa

Aro Bike trata-se de uma empresa voltada para vendas de artigos ciclistas, foi
fundada em 27 de julho de 2017 na cidade de Rio Verde- GO, por Lucas, fundador e
atual dono da empresa, sendo este ja um praticante do ciclismo e, tendo percebido
que n&o havia suporte suficiente para o ciclismo na cidade e que n&o havia uma loja
ciclista que realmente fosse completar.

Hoje a Aro Bike tem 4 anos de atuacdo no mercado e, esta situada na Avenida
Presidente Vargas, Nimero 22, conta com um quadro de trés funcionarios ativos
sendo dois vendedores e um para o estoque. Dentro da loja além de poder encontrar
os mais variados tipos de artigos voltados ao ciclismo, encontra-se também uma loja
com roupas para 0 mesmo intuito do esporte.

Por parte da empresa, o principal envolvido na realizagdo do estudo de caso é
o proprietario da empresa (Administrador), que foi o supervisor do estagio. O
computador foi utilizado durante todo o desenvolvimento do estudo de caso, sendo
essencial para a redagdo da revisdo de literatura, elaboragdo do questionario,
tabulagéo e analise dos dados. Também foram elaborados graficos em planilha do
Excel para facilitar a visualizagdo e compreensdo das informagbes obtidas na
pesquisa de campo.

A analise dos dados foi feita através da tabulacio dos resultados de cada
questao aplicada no questionario. Cada questdo foi computada de modo que fosse
elaborado um grafico descritivo representando os resultados obtidos. Dessa forma, o
grafico pretende facilitar a compreens3o das informagdbes coletadas na segunda etapa
da pesquisa.



12

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi identificado que o sistema da informac&o afeta tanto positivamente quanto
negativamente, por outro lado, ele pode ajudar o negdcio a superar as expectativas
do cliente e da administrag3o, agilizando os fluxos de dados e informagdes para suprir
as necessidades do cliente, de modo que crie uma experiéncia inesquecivel para cada
um (BOWERSOX, 2007).

Objetiva-se com o desenvolvimento deste projeto, no que diz respeito aos
resultados, evidenciar a importancia da implantagéo tecnoldgica nas atividades
realizadas pela organizagdo e a evolugéo dos processos com o uso de sistemas de
informagbes gerenciais que auxiliam na tomada de decisdo. Sendo eles voltados ao
aprimoramento do cumprimento de suas atividades.

QUADRO 1 - Analise Nivel Operacional - Implantacao E Usabilidade do Sistema
de Informagao Gerencial.

Perguntas Respostas | Interpretacdo Analise
A empresa ja possuia um Néo A empresa nunca Isso demonstra uma
sistema de informagdes havia trabalhado com crescente necessidade de uso
gerenciais? sistemas gerenciais e conhecimento dos
empresarios a respeitos dos
recursos oferecidos por
sistemas gerenciais.
Na implantagéo, houve Sim, A empresa prestadora | Percebe-se a real
uma analise prévia das perguntas | de servigos questionou | necessidade de conhecimento
necessidades de sobre algumas necessidades | estratégico para poder alinhar
informagbes da empresa? | relatérios. | gerenciais e de as informagdes que serdo
Como foi esta analise? relatérios para tomada | obtidas no uso do sistema
de decis&o. gerencial, logo as informagdes
né&o terdo relevancia sem o
correto entendimento do
processo de gestdo da
empresa.
A empresa possuia Nao A empresa ainda ndo Comprova-se que a estratégia
experiencia com Sistemas fazia uso dos recursos | e o planejamento sdo
de Informagdes de sistemas essenciais deste o inicio do
Gerenciais? gerenciais. negécio, a fim de pavimentar
0 crescimento da organizagéo.
Os usuarios receberam Néo A empresa obteve Acredita-se que por uma
treinamento adequado? acesso ao treinamento | deficiéncia no entendimento
presencial e online, inicial dos recursos do sistema
porem realizou gerencial nao foi dada a
somente o presencial, | devida importancia aos
néo finalizando o treinamentos propostos.
processo de
treinamento.
A empresa possui manual Nao A empresa utiliza o Por ter disponibilidade de uso
para auxilio ao usuario em recurso do suporte do suporte da empresa
caso de duvidas? para auxilio. contratada, a organizagédo nio
faz uso, nem possui manual
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de duvidas ao usuario.

Vocé acredita que seria
importante a formulagdo de
um manual?

Sim

Pois o0 acesso ao
manual pode resolver
problemas simples
sem a ajuda do
suporte, dando mais
autonomia ao usuario.

Ao utilizar sempre o suporte
ao usuario acarreta mais
tempo ao termino do seu
trabalho e aumenta também a
fila de espera no atendimento
no suporte da empresa
contratada.

As informaces geradas
pelo sistema séo
consideradas confiaveis?

Sim

Apds uma
reestruturacéo no uso
do sistema e ajustes
no estoque, as
informacdes estdo
confiaveis.

A empresa com auxilio de
consultoria fez a correta
reprogramacao do sistema
para uso correto do estoque e
suas informacgGes para
controles internos ligados a
vendas e compras.

FONTE: Elaborado pelos autores, 2022.

Uma organizagdo que atua no ambito do varejo precisa de armazenamentos

de arquivos e processamentos de informagdes, tende a necessitar de uma ferramenta

para acelerar e aperfeigoar os servigos que prestam aos seus clientes (O’Brien, 2006).

O Sistema de Informagao n3o esta somente ligado ao gerenciamento de informacses

e resolugéo de problemas, também influencia na comunicag&o com o cliente, visto que

utilizar ferramentas de comunicagéo se torna cada vez mais frequente, como uma

maneira de se aproximar do cliente e de suas necessidades, possa, além de resolver

um problema, apresentar fluxos de procedimentos ainda nio utilizados pelo cliente, a

fim de facilitar suas rotinas.

QUADRO 2 - ANALISE NIVEL ESTRATEGICO - IMPLANTAGAO E USABILIDADE
DO SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL

Perguntas Respotas Interpretacio Analise
As informacdes para | Sim, em | A empresa ndo tem a | Isso demonstra a crescente
planejamento e tomada de | partes. rotina estabelecida de | necessidade de uso dos
decisdo sdo obtidas no analise junto ao sistema | recursos do sistema para
Sistema? gerencial para tomada | criagéo de valor e de confianga
de decisdo, estd em | para tomada de decisdes
processo de uso. estratégicas.
Quais as dificuldades | Informagd | A organizagdo ainda | A organizagao precisa
existentes no processo de | es necessita de maiores e | desenvolver uma equipe ou
tomada de decis&o? relaciona | melhores informagdes | capacitar um lider para
das as | sobre o uso e busca de | conseguir analisar os dados
comrpas, |dados no  sistema | disponiveis no sistema
precifica¢ | gerencial. gerencial, a fim de conseguir
ao, melhorar o processo de
rentabilid tomada de decisdo nos
ade e ambitos relacionados a gestdo
vendas a empresarial.
prazo.
O Sr.(a) acredita que para | Nao O administrador da | Com esta afirmativa, podemos
tomada de decisdo & empresa acredita que o | entender que o processo
necessario conhecimento conhecimento especifico | decisorio da organizagéo tem

técnico especifico sobre o

auxilia no processo de

fundamento na pratica e no
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Sistema de Informagdes
Gerenciais satisfazem as
necessidades na hora do
processo decisorio?

exploragdo adequada e
presente no sistema de
informagé&o gerencial as
informacGes se tornam
cada vez mais confiaveis
e disponivies para o
processo decisorio.

chesso decisério? tomada de deciséo, mercado, porem ainda nao
porem ndo limita o | esta embasado totalmente na
processo. informagéo gerencial de dados

especificos do sistema
erencial.

Somente o conhecimento da | Nao O conhecimento da Desta forma, o administrador

pratica satisfaz as pratica juntamente com | da organizagéo esta correto, ao

necessidades competitivas as informagdes tecnicas | ter como base os dois modelos

de um negécio? trazem clareza para | de informagédo, a experiencia
tomada de decisdo, | pratica e o dado especifico
assim podendo tornar | atraves de ferramento de
mais eficaz o processo gestéo.
de gestao.

Em quais decisdes e como se DecisGes | A organizacdo  usa | A organizacdo dispoe de uma

utiizam  as informagdées | de alguns dos recursos ferramento importante para a

geradas pelo Sistemas de compras, | disponiveis para auxiliar | tomada de decisdo, logo

Informages Gerenciais da vendas e | em processos | precisa ser usada na sua

empresa? contabeis. | decisorios, porem pode | totalidade, isso somente virg
e deve aprofundar o uso | com o tempo de uso e
de relatorios e | exploragdo dos  recursos
informagdes dentro do disponiveis no sistema
sistema gerencial. erencial.

Como o Sr(a) avalia os Positivas | Atualmente 0 | A organizagdo necessita de

resultados das decisdes que administrador da | uma nova posicdo diante dos

foram tomadas de acordo organizagdo usa poucos | dados gerados do sistema,

com os relatérios gerados recursos como relatorios | consistencia na inclusio de

pelo sistema? e dados do sistema | dados e logo confianga na
gerencial para | analise de dados e relatorios.
processos de decisdo.

As informagdes geradas pelo | Sim De acordo com alA organizagdo comega a

desenvolver a rotina de
atuacdo e analise de dados
dentro do sistema de
informagéo gerencial, logo isso
traz consequencias positivas
para a analisde de
informagées gerenciais e apoio
Nno processo de tomada de
decisdo.

FONTE: Elaborado pelos autores, 2022.

A percepcéo da necessidade de informacé&o ocorre na dimensao cognitiva dos

individuos quando ha uma lacuna de conhecimento. Durante esse processo, a pessoa

possui incerteza e angustia, e, além disso, enfrenta o vazio e percebe os problemas

individualmente e em grupo (CHOO, 2011). Esta analise em questéo trouxe dados

importantes para a confirmagéo do investimento do cliente no aperfeicoamento e uso

do sistema de informagio gerencial abordado na pesquisa,

logo a analise traz

importantes informacgdes para o entendimento da empresa sobre a necessidade de

uso do sistema de informagéo gerencial em sua totalidade de recursos oferecidos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O propésito basico da informagéo é o de habilitar a empresa a alcancar seus
objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, portanto, as informagées podem
decidir o futuro da organizac&o. Na corrida para atender as demandas do mercado,
as empresas buscam solugdes que as diferenciem aumentando a sua
competitividade.

Decisdes rapidas e corretas sio fundamentais para a empresa alcancgar bons
resultados. Faz-se necessario aperfeigoar o planejamento e execugio das atividades,
sincronizar a cadeia de suprimentos e reduzir os custos operacionais para aumentar
a satisfagéo dos seus clientes e a lucratividade do negécio. A utilizagdo de tecnologias
de Ultima geragéo e a melhor pratica em software possibilita a construgéo e aplicagdes
superiores em prazos bastante agressivos, capazes de atender desde pequenos a
grandes volumes de utilizagdo. O sucesso é garantido pela velocidade em que as
informacgdes s&o assimiladas e pela rapidez em que sdo tomadas as decisdes. Neste
contexto, as empresas tém como grande aliado os sistemas de informagao gerencial,
0s quais proporcionam beneficios significativos na gestdo da empresa viabilizando a
geracéo de relatérios de apoio ao processo decisério. Quando a empresa tem uma
estrutura organizacional sélida, um futuro tracado, e sabe utilizar os recursos
oferecidos pelo sistema de informagéo gerencial, o sistema de informagé&o gerencial
s6 tem a agregar beneficios a gestéo empresarial na tomada de decisées.

O sistema de informacéo gerencial possibilita fazer um acompanhamento das
rotinas econémico-financeiras, proporcionando um panorama seguro da organizagéo
e uma melhor alocagdo de investimentos, constituindo um grande diferencial para a
empresa. Garantindo, também, o gerenciamento das informacgdes para geracéo de
relatorios rapidos e precisos, agilizando o processo de tomada de decisées.
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ANEXO 1 - Questionario Para Analise do SIG na Empresa

I - Nivel Operacional

1. A empresa ja possuia um sistema de informacgdes gerenciais?

() Sim ( ) Nao

2. Na implantagdo, houve uma analise prévia das necessidades de informacdes da
empresa? Como foi esta analise?

() Sim - Entrevistas com funcionarios ( ) Nao

() Sim - Entrevistas com o Administrador

3. A empresa possuia experiencia com Sistemas de Informagdes Gerenciais?

() Sim ( ) Nao

4. Os usuarios receberam treinamento adequado?

() Sim ( ) Néo

5. A empresa possui manual para auxilio ao usuario em caso de duvidas?
() Sim ( ) Néo

6. Vocé acredita que seria importante a formulagdo de um manual?

() Sim ( ) Nao

7. As informagdes geradas pelo sistema s&o consideradas confiaveis?

() Sim ( ) Néao

Il - Nivel Estratégico
1.As informagdes para planejamento e tomada de deciséo séo obtidas no Sistema?
2. Quais as dificuldades existentes no processo de tomada de decisio?

3. O Sr.(a) acredita que para tomada de decisdo é necessario conhecimento técnico
especifico sobre o processo decisério?

4. Somente o conhecimento da pratica satisfaz as necessidades competitivas de um
negocio?

5. Em quais decisdes e como se utilizam as informagdes geradas pelo Sistemas de
Informacdes Gerenciais da empresa?

6. Como o Sr.(a) avalia os resultados das decisdes que foram tomadas de acordo com
os relatorios gerados pelo sistema?

7. As informagdes geradas pelo Sistemas de Informagdes Gerenciais satisfazem as
necessidades na hora do processo decisério?

9. Que nota vocé atribui ao Sistemas de Informagées Gerenciais da empresa?
Justifique.



