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1 - APRESENTACAO

A elaboracdo do Relatério de Auto Avaliagdo Institucional se origina da
necessidade de certificacdo da qualidade do ensino superior no Pais. O Ministério da
Educacdo, independentemente de qualquer identidade ideoldgica, vem cumprindo um
importante papel frente a Educacdo Nacional. A discussdo, reflexdo e construgdo de
importantes diretrizes para a Educacdo Bdsica, definem prioritariamente a permanéncia da
crianca e do adolescente na escola, proporcionando espagos de aprendizagens freqiientes e
inovadoras, inclusive, atribuindo ao espaco publico acesso aos meios tecnoldgicos como
ferramenta lidica e de informacao. Com isso, neste momento historico, faz-se importante a
discussdo, um redirecionamento e o repensar da educagdo superior e seu verdadeiro papel
no desenvolvimento, evolugdo e crescimento da sociedade intelectual brasileira.

O Plano Nacional de Educacao (PNE), instituido a partir da Lei 10.172/01 direciona
o rumo das discussdes para propor mudangas que viriam contribuir para com a reflex@o e o
firmamento de diretrizes importantes, desde a Educacdo Bésica até a Educagdo Superior.
Este importante documento nacional consolidou, portanto, a énfase de que a forma
constituida da Educacdo Superior precisava perpassar pelo olhar da faculdade, olhando para
ela mesma, enquanto instituicdo responsdvel pela pesquisa e engrandecimento intelectual
de um pais que precisa amadurecer a ciéncia, como aspecto de evolu¢do e de melhoria das
condicdes de acesso e permanéncia a Educacdo, como um meio necessdrio ao
Conhecimento e o Saber, enquanto ferramentas indispensdveis a esse desenvolvimento.
Portanto, um povo que sabe, constréi caminhos embasados no conhecimento e em praticas
que enobrecem a participagdo da sociedade e promovem o seu desenvolvimento.

A partir do Plano Nacional de Educagdo, a Educacdo Superior consolida a
importancia da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — CONAES, que
busca através do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES, a
composi¢do da Comissdo Propria de Avaliagdo-(CPA), como responsdvel pela elaboracdo e
aplicacdo, junto as Institui¢des de Educac@o Superior-(IES), de um relatério que permita o
repensar da Instituicdo, trocando construindo diretrizes e propondo agdes pertinentes a
melhoria da qualidade académica, bem como, impulsionar um Projeto Pedagdgico

Institucional embasado no Plano de Desenvolvimento Institucional como direcionamento



importante a melhoria da Educag@o Superior, fato que se almeja no ano, por meio de
propésitos coerentes e consolidados pelo conhecimento qualificado, necessdrio as
competéncias profissionais, nunca nos esquecendo dos valores humanos que, também a
compdem.

Com isso, a Comissdo Prépria de Avaliagdo da Faculdade Almeida Rodrigues,
percorreu um caminho aberto a reflexdo e a responsabilidade, através de estudos e
pesquisas que fundamentaram o conhecimento da Lei 10.861/04, para entdo, poder tragar
caminhos estratégicos importantes a sua consolidacdo. Fizeram-se necessarios, textos
explicativos, leituras de documentos, entendimentos, discussdes para consenso, pesquisas,
participacdo em oficinas, busca de orientagdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, as quais contribuiram valorosamente para obtenc¢ao
dos resultados que esse relatorio apresenta.

Portanto, este relatério destaca elementos fundamentais a observagdo, a reflexao
expressa pelos conceitos e um apontar de diretrizes que deverdo desencadear ajustes e
melhorias das acdes mais importantes na Educacdo Superior, sempre levando em
consideragdo as entrevistas, as opinioes, as sugestdes importantes que no decorrer do
processo avaliativo, muito contribuiram com a CPA. Destacam-se, nesse processo, 0s
corredores da faculdade, as conversas informais, as entrevistas formais e informais, a busca
de dados nos diferentes setores, o entendimento de a¢des junto a Dire¢do e Coordenacdes,
as contribuicdes dos docentes a partir do retrato evidenciado em sala de aula e a importante
participacdo dos académicos que, € bom que se registre, de forma espontinea, contribuiram
com respostas, a partir do questiondrio de avaliacdo institucional anexo. Apesar da
comissdo ndo ter podido contar com a participagdo total dos académicos, entende-se que a
autonomia empregada e a liberdade da participacdo resultaram em dados importantes da
andlise elaborada e apresentada em semindrios.

Assim, este breve histérico do trabalho da comissdo vem apresentar o relatério final
da Avaliacdo Institucional como um documento de extrema relevancia no meio académico,
cuja responsabilidade traduz o esfor¢o da comissdo em efetivar na IES uma parceria

importante, porquanto colaboradora de todo processo de qualidade da Educacdo Superior,

da Faculdade Almeida Rodrigues.



2 - JUSTIFICATIVA

A questdo da avaliacdo, ainda que de modo ndo conjugado e sistematizado, sempre
fez parte do cotidiano da Faculdade Almeida Rodrigues em suas diversas instancias
académicas e administrativas.

Desde 2003, a inten¢do da Instituicdo tem sido a constante reflexdo sobre sua
Proposta Pedagégica e Administrativa, no sentido de prever qualidade no oferecimento de
seus servicos, principalmente aos académicos como razdo unica da Faculdade Almeida
Rodrigues.

A Faculdade Almeida Rodrigues coloca sua Missao no espago da:

- Preparacdo da sua clientela para o mercado de trabalho, visando ao atendimento das
demandas econdmicas e de emprego, tendo em vista a flexibilidade do processo produtivo
Contemporaneo, adaptando-o as complexidades do exercicio profissional.

- Capacitacao para uma cidadania critica, formando-o, capaz de interferir na realidade do
meio em se vive para transformé-lo e ndo apenas para integrar-se no mercado de trabalho;

- Preparacdo para a participacido Social em termos de fortalecimento ao atendimento das
demandas da comunidade, com o desenvolvimento de competéncias sociais, processos
democraticos e eficazes de tomada de decisdes, capacidade sOcio-comunicativa de
iniciativa, de liderancga, de solucdo de problemas;

- Formacao ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades de extensdo que
desenvolvam a vida coletiva, a solidariedade e o respeito as diferencas culturalmente
contextualizadas;

Portanto, a Comissdo Prépria de Avaliacdo-(CPA), constituida em 2005, nesta
Instituicdo educativa, tem por objetivo ser um canal de debates com vistas a elaboragdo de
propostas importantes, capazes de dimensionar a verdadeira concepcdo da Educagdo
Superior, na instancia em que se propde, de favorecer o crescimento e o desenvolvimento
do municipio e regido onde se estabelece, através de relacdes e parcerias;

A criacdo da CPA, integrou-se aos propoésitos da Educag¢do Superior em acordo com
os propositos da Faculdade Almeida Rodrigues. Através desta comissdo buscou-se um
processo de avaliacdo abrangente, incluindo a avaliag¢do interna e externa, considerando-se

0s aspectos quantitativos e qualitativos, perpassando os diferentes niveis da Faculdade. A



partir dai, o tema avaliacdo institucional foi se solidificando tendo como perspectiva a
progressiva andlise da Instituicio como um todo e uma institucionalizacdo do processo
definindo prazos estabelecidos e gradativamente implementados.

Mediante os resultados dos anos 2003, 2004 e 2005, as dimensdes Organizacionais
e Corpo Docente, as Instalacdes e Servigos, integrados ao Relatério retrataram de forma
especificada a reflexdo por meio da compila¢ido de dados. Esse processo, teve por objetivo
socializar os principais resultados da auto — avaliacdo estabelecendo critérios e
procedimentos para a institucionalizacio do processo de avaliacdo, produzindo um
documento que passe a orientar procedimentos futuros.

Desta maneira, o Plano de Desenvolvimento Institucional - (PDI) - 2002 - 2006,
define que a avaliacdo da Faculdade Almeida Rodrigues € institucional, pois retine aspectos
indissocidveis das multiplas atividades, fins e meios, necessérios a sua realizacdo. O projeto
de avaliacdo Institucional da Faculdade Almeida Rodrigues conta com uma Comissdo
Propria de Avaliacdo que tem como funcdo, tanto a de conduzir os processos avaliativos
internos em todas as suas etapas de sistematiza¢do dos resultados, quanto a de prestar as
informacdes devidas nos processos avaliativos externos. Também € sua fungdo, articular os
resultados do desempenho dos estudantes através do Exame Nacional de Avaliagdo de
Desempenho dos Estudantes - (ENADE), oferecendo a todos os segmentos da comunidade
académica a configuracdo global e organicamente relacionada ao funcionamento
institucional, produzindo informagdes conhecimento que revelem o sentido de sua atuagao,
seus limites e possibilidades e o cumprimento de suas finalidades apontando op¢des para a

consolida¢@o e melhoria continua dos cursos e programas.



3 - BREVE HISTORICO

A Faculdade Almeida Rodrigues ¢ uma Instituicio privada de ensino superior
mantida pelo Instituto Superior de Educagdo Almeida Rodrigues — ISEAR, situada na Rua
Quinca Honério Ledo N.1031, Setor Morada do Sol, em Rio Verde — GO.

A Instituicdo de Ensino teve inicio a partir de uma longa histéria na prestacdo de
servicos a Educacdo na cidade de Rio Verde (hoje colégio Almeida Rodrigues), numa
experiéncia de mais de 25 anos, que deu-lhe suporte para um projeto maior, nesta cidade
cuja populacdo atinge 133,2 mil habitantes, onde o poder ptiblico e o mercado se deparam
com indmeras dificuldades que permitam suprir a demanda de profissionais, nas mais
diversas dreas, no em termos de atendimento aos anseios da sociedade em geral e dos
setores produtivos.

A Faculdade Almeida Rodrigues conta com trés cursos de graduagdo autorizados:
Turismo, autorizado por meio da Portaria de n°® 16 de janeiro de 2002, publicado no Didrio
Oficial 09/01/2002, com autorizacao de funcionamento para o turno diurno (matutino);
Administracio: Habilitacio em Gestao de Agronegécios e Administracdo em Gestio
de Sistemas de Informacao com Portaria de n° 17 de 04 de janeiro de 2002 publicado no
Diario Oficial de 9 de janeiro de 2002m autorizado a funcionar no periodo noturno.

E recém credenciado Instituto Superior de Educa¢do Almeida Rodrigues, através da
Portaria de n ° 2.761/2002 publicado no Didario Oficial da Unido 30 de setembro de 2002,
com o Curso Normal Superior com as Licenciaturas: Formagao de Professores para o
Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental e Formagdo de Professores para o
Magistério da Educacao Infantil.

Em conformidade com os padrdes de qualidade estipulados pelas normas vigentes, a
Faculdade Almeida Rodrigues oferece uma estrutura fisica de 9.500 m?2, que serd adaptada
conforme a implantag@o dos cursos.

Para o funcionamento dos cursos, ji colocou a disposi¢do 29 salas de aula
construidas em pleno funcionamento, sem contar com as que ainda estdo em projeto.

Constam ainda outras dependéncias conforme a tabela 3.1;



Tabela 3.1: Descri¢do das dependéncias e suas respectivas dreas

Dependéncias / Serventias

Quantidade

m2

Sala da Mantenedora

01

36,00

Sala da Diregao Geral FAR / ISEAR

01

23,75

Salas de Coordenagao — ISEAR

01

36,00

Salas de Coordenagao — FAR

01

39,00

Sala de Orientagdo de Estagio/TCC/Projeto/Monografia — FAR

01

23,75

Sala de Orientagdo de Estagio/TCC/Projeto/Monografia — ISEAR

01

23,75

Sala dos Professores (Graduagéo)

01

43,35

Sala Diretério Académico

01

24,54

Salas de Aula

06

06

04

05

Bloco- A

Sala 01 =>
65,33
Sala 02 =>
66,00
Sala 03 =>
62,39
Sala 04 =>
60,97
Sala 05 =>
50,90
Sala 06 =>
56,48

Bloco-B

Sala 01 =>
47,89
Sala 02 =>
61,06
Sala 03 =>
47,40
Sala 04 =>
47,40
Sala 05 =>
59,75
Sala 06 =>
72,53

Bloco-C

Sala 01 =>
47,40
Sala 02 =>
36,00
Sala 03 =>
61,00
Sala 04 =>
66,00

Bloco-D
Sala 01 =>

59,75
Sala 02 =>

11



08

47,40
Sala 03 =>
47,40
Sala 04 =>
61,05
Sala 05 =>
47,29

Bloco - E

Sala 01 =>
36,00
Sala 02 =>
36,00
Sala 03 =>
36,00
Sala 05 =>
36,00
Sala 06 =>
36,00
Sala 07 =>
36,00
Sala 08 =>
36,00

Sanitérios (sendo 01 para deficientes) (Masculino)

68,59

Sanitérios (sendo 01 para deficientes) (Feminino)

57,12

Patio coberto / area de lazer / convivéncia

01

650,00

Praca de alimentacao

01

139,90

Auditério (250 lugares)

01

254,75

Tesouraria

01

35,54

CPD

01

32,00

Campo de Futebol

01

400,00

Biblioteca / Sala de Leitura

01

430,00

Laboratério de Informatica |

01

47,65

Laboratério de Informatica Il

01

65,00

Laboratério de Informatica Ill

01

65,00

Nucleo de Praticas Juridicas

01

35,54

Laboratério de Ensino (Brinquedoteca)

01

35,54

Coordenacao de Pés-Graduagao

01

18,00

Coordenagao de Direito

01

30,07

Fonte: Plano Desenvolvimento Institucional

12

O Centro de Educagdo Superior Almeida Rodrigues LTDA, tendo em vista a

necessidade eminente de formar profissionais competentes e qualificados, implementou o

Niucleo de Planejamento Pesquisa e Extensdo, objetivando a viabilizar a P6s-Graduagao, a

qual foi institucionalizada em janeiro de 2003.

O Municipio de Rio Verde, localizado no estado de Goids, a duzentos e vinte

quilometros da capital — Goiania - sudoeste do estado, representa um relevante polo de
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desenvolvimento, despontando como um dos maiores produtores de graos do Estado de
Goiés e do Brasil.

Este cendrio exige incontestavelmente a presenca de projetos educacionais que
possam responder aos desafios da qualificacio de recursos humanos, que atendam as
necessidades do mercado de trabalho e, a0 mesmo tempo, promovam o crescimento
regional de forma sustentdvel e consciente.

E com este compromisso que a Faculdade Almeida Rodrigues, contando com o
apoio de sua mantenedora, propde-se a implantar um projeto educacional de qualidade que
venha contribuir com o desenvolvimento da ciéncia em favor da vida. Tendo como
objetivos:

- Pesquisar, criar e divulgar conhecimentos especificos do pensar e do fazer
profissional, nos campos do Ensino ministrado;

- Formar profissionais comprometidos com o desenvolvimento da sociedade
brasileira;

- Estimular o aperfeicoamento continuado do profissional, oferecendo uma
estrutura

intelectual sistematizada do conhecimento, em seus diversos niveis de
abrangéncia.

- Efetivar a pratica de atividades abertas de extensdo, estabelecendo uma relagdao
Instituicao/professor/aluno/sociedade, através de intercimbio, interacdo e
complementaridade;

- Fortalecer as relacdes de articulacd@o interinstitucional por meio de convénios,
acordos de cooperacdo e programas diversos;

- Implementar a efetivacdo de um processo permanente de avaliagdo
institucional;

- Colaborar para o desenvolvimento da Cidade, Estado e do Pais articulando-se
com os poderes publicos e com a iniciativa privada, intensificando a
participacdo em programas, das dreas da Educacio e da Cultura.

Por seus objetivos a Faculdade Almeida Rodrigues concebe a graduacido ndo so

como atividade-fim da Instituicdo, mas, também, como meio de se implementar o



14

desenvolvimento econdmico, social, cientifico, tecnolégico e cultural do pais e da regido
onde se insere.

O Estado de Goids destaca-se por sua produgdo agricola e pecudria e seu Parque
Industrial estende-se com grandes industrias instaladas em Rio Verde, que sendo uma delas
uma das principais exportadoras do Estado.

O municipio de Rio Verde hoje com 133.231 habitantes, tem como a principal
atividade econdmica a pecudria, com um rebanho de 325 mil animais em constante
melhoramento genético. Além de carne para os mercados interno e externo, o rebanho
garante a0 municipio um destaque na producdo de leite, superior a 50 milhdes de litros por
ano. Avanga também com a criacido de outros animais, como aves € suinos, principalmente
depois da instalacdo de uma unidade industrial da Perdigao.

Um grande destaque-se faz para a producdo de grios no municipio com ndmeros
acima de 1,2 milhdo de toneladas por ano, sendo lider da producdo a soja, seguida do
milho. A capacidade de armazenagem acompanha a produgdo, com a possibilidade de
grande parte dos graos serem beneficiados no municipio.

A opc¢do que a Faculdade Almeida Rodrigues fez por esta localidade, decorre da
intensificacdo de seu processo de desenvolvimento e a conseqiiente necessidade de
formacgdo de mado-de-obra qualificada.

E neste contexto de crescente potencialidade, que a Faculdade Almeida
Rodrigues pretende prosseguir ampliando a instalacdo de cursos, agindo como pdlo
integrador dos setores urbanos e rurais, gerando assim, maiores possibilidades de
desenvolvimento na regido, através da oferta acesso e permanéncia na Educagdo Superior
abrindo espaco para todas as potencialidades do municipio e da regido sob sua influéncia.

A Metodologia de Avaliacdo Institucional utilizada pela CPA consistiu no ponto
inicial, que foi andlise da proposta de avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional,
delineando rumos a serem seguidos pela Instituicdo com vistas a obtencdo de uma

avaliacdo ampla e esclarecedora.

e Proposta de Avaliacio do PDI
PROJETO DE QUALIFICACAO INSTITUCIONAL



15

O programa de Avaliacdo Institucional da Faculdade Almeida Rodrigues prevé o
envolvimento de Agentes internos (estudantes e professores) e externos (egressos e
empregadores).
O programa representa o contraponto da proposta Institucional desenvolvida pela
Instituicdo, buscando um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico; uma ferramenta para o planejamento da gestdo universitdria; € um processo
sistematico de prestagdo de contas a sociedade.
Como Sistemdtica eficaz da avaliacdo académica, o procedimento institucional a ser
desenvolvido pela FAR considera bésico os seguintes principios:

a) aceitacdo de todos os segmentos envolvidos;

b) reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos critérios adotados;

¢) envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na sua

execucdo.
O Objetivo Geral do procedimento da Avaliacdo Institucional € rever e aperfeicoar o
projeto académico e sdcio-politico da Institui¢do, promovendo a melhoria da qualidade do
Ensino e pertinéncia das atividades desenvolvidas.
Partindo deste objetivo geral, destacam-se como objetivos especificos impulsionar o
processo criativo de autocritica que permita repensar objetivos e implementar
mudancas de atividades e procedimentos, diagnosticar como se realizam e
interelacionam as tarefas académicas, estabelecer compromissos com a sociedade.
Para a eficiéncia dos procedimentos considera-se necessdrio o envolvimento de todos os
servicos prestados pela Instituic@o, nas atividades — fim (ensino, pesquisa e extensao) e nas
atividades meio (apoio administrativo).
Em relagdo a administragdo académica dos cursos a avaliagdo deverd considerar a
adequacdo e execucdo dos curriculos de Graduacdo. O atendimento as exigéncias
regimentais de execugdo curricular e dos critérios e procedimentos de avaliagdo do
rendimento escolar.
Progressivamente a Faculdade Almeida Rodrigues, executard os procedimentos de
avaliac@o aos segmentos institucionais a saber:

Administraciao Geral;

Integracio social,
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Producao cientifica, cultural Tecnoldgica, infra — estrutura fisica.
Os procedimentos de avaliag@o virdo utilizar instrumentos variados.
A metodologia do processo contemplara etapas tais como: sensibilizacdo, diagndstico, auto

— avaliagdo, avaliacdo externa, reavaliac@o e reformulagdo.

— Precisoes sobre o Processo de Auto — Avaliacao Institucional.

Conscientes da importancia da IES formular e adotar programas de auto-avaliacdo capazes
de fundamentar diagnésticos e progndsticos, as liderancas académicas da Faculdade
Almeida Rodrigues prevéem a concepg¢ao e aplicagdo de instrumentos de coleta de dados e
informacdes que permitam ao estudante se auto avaliar; avaliar o trabalho docente; avaliar
os resultados alcancados no contexto das diferentes disciplinas da Matriz Curricular, avaliar
0 curso como um todo e a infra — estrutura disponivel.

O plano de Avaliagdo Institucional da IES prevé o envolvimento de agentes internos
(estudantes e professores ) e externos (ex — alunos e empregadores).

Anualmente serdo aplicados, junto a comunidade de discentes, questiondrios que permitirdo
sua discussdo com vistas aos diagnésticos (identificacdo das deficiéncias e progndsticos
(formacdo de solugdes para tais deficiéncias) institucionais.

Em uma segunda etapa, ha intencdo de formar um grupo de professores e estudantes que,
por meio do programa de Iniciacdo a Pesquisa, realize entrevistas formais junto a
empregadores, representantes dos mais representativos setores da economia local,
objetivando reunir sugestdes que possam elevar o nivel dos cursos oferecidos e melhorar
adequé-los as exigéncias regionais. O material resultante da realizacdo destas entrevistas
serd tratado e discutido entre representantes dos corpos docentes, discentes e diretivo.
Quando a Instituicdo contar com turmas de egressos dos cursos integrard o grupo alvo das
entrevistas formais, dentro de mesmo espirito aqui j4 indicado.

— Instrumentos de Avaliacao = Questionarios

— Avaliacao de Cursos

Quando vocé escolheu o curso de Administracao oferecido pela Faculdade Almeida
Rodrigues como seu curso Superior, tinha alguns expectativas.

Quais eram tais expectativas, refletindo sobre a situacdo atual do curso responda a questdo

a seguir:
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1 — No geral, vocé considera que:

a) O curso vem superando suas expectativas;

b) O curso estd atendendo as suas expectativas;

¢) O curso estd abaixo de suas expectativas;

d) Nao possui opinido formada a esse respeito.

1 — Ajudar — nos — ia a imprimir ajustes ao curso se vocé€ explicasse a resposta dada a
questdon® 1

2 — O Programa das disciplinas que estd sendo avaliada foi:

a) apresentado e discutido no primeiro dia de aula;

b) justificado em termos de proposta;

c) entendida a avaliagdo que estabelece entre os objetivos da disciplina em relac@o ao curso
e suas articulagdes horizontais e verticais com outras disciplinas da Grade Curricular;
d) possivel de sofre ajustes que se revelem necessarios, em comum acordo.

3 — O Conteudo da disciplina completou:

a) objetivos de disciplina em funcdo dos objetivos e do perfil do egresso pretendido;
b) evento da disciplina reunido os conteudos basicos que serdo explorados;

¢) Didaticas de ensino e aprendizagem a serem utilizadas pelo professor.

d) Precisdes sobre o processo de avaliacdo de aprendizagem;

e) cronograma das atividades de ensino e aprendizagem;

f) bibliografias basica e complementar exploradas no contexto da disciplina.

4 — O programa tem sido cumprido de forma pela qual foi proposto:

a) de forma plenamente aceitavel;

b) de forma satisfatdria;

¢) com ajustes negociados;

d) de forma satisfatoria;

— Avaliacao do Curso por meio da disciplina.

As questdes a seguir tratam da avaliacdo da disciplina — quanto a relevancia, intensidade e
integracdo. Tente respondé-las com o maximo de objetividade procurando ndo julgar o
professor ou a disciplina baseando-se em questdes pessoais. Concentre-se por favor, na

importancia da disciplina em relacio ao curso.
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I — Na sua opinido, a carga hordria da disciplina, em relacdo ao desenvolvimento do
programa, €:

a) bastante adequada e suficiente;

b) adequada e suficiente;

c) relativamente adequada e suficiente;

d) inadequada

02) A importancia da adequacdo da disciplina e sua contribui¢do para sua formacdo
profissional e pessoal, vocé considera que ela é:

a) muito importante e contribui significativamente para sua formacgao profissional e pessoal.
b) relativamente importante, contribuindo de forma regular para sua formagao profissional
e pessoal.

¢) Pouco importante e contribui pouco para sua formacao profissional e pessoal;

d) ndo tem nenhuma importancia e ndo contribui em nada para sua formacao profissional e
pessoal .

3 — A integracdo da disciplina com as demais disciplinas da série cursada esta sendo:

a) 6tima;

b) boa;

c¢) regular;

d) fraca ou quase inexistente.

— Auto - avaliacio discente.

Mesmo um excelente desempenho dos professores em seus papéis de conduzir, facilitar e
estimular a aprendizagem, ndo garante o sucesso do processo de Ensino. O motivo €
simples : aprendizado depende, antes de tudo, do interesse do préprio estudante bem, como
de suas condigdes . E isso que se busca avaliar agora, com relagio a cada disciplina.

1 — Sua freqiiéncia as aulas desta disciplina é:

a) Otima, pois vocé tem muito interesse em pelos assuntos tratados;

b) Boa, pois vocé tem interesse pelos assuntos tratados;

¢) Regular, pois vocé tem um relativo interesse pelos assuntos tratados;

d) Fraca, pois voc€ ndo tem interesse pelos assuntos tratados.
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2.1 — Na sua opinido, seu preparo anterior — em termos técnicos, conceituais e
metodoldgicos — para cursar esta disciplina tem se mostrado:

a) Excelente, facilitando muito a aprendizagem de seu conteudo;

b) Bom, facilitando a aprendizagem de seu contetdo;

¢) Regular, facilitando a aprendizagem de seu contetdo;

d) Fraco, impossibilitando a aprendizagem.

2.2 — Sua participacdo nas aulas tem sido:

a) Otima e com grande interesse;

b) Boa e com interesse;

¢) Regular e com relativo interesse;

d) Fraca e sem interesse.

3 — Em relacdo a bibliografia basica indicada pelo professor a realizacdo dos trabalhos e/ou
exercicios previstos para a disciplina, vocé:

a) Consegue ler os textos e fazer todos os trabalhos e exercicios;

b) L€ a maioria dos textos e sempre procura fazer os trabalhos e exercicios;

c) Lé os textos indicados com relativa freqiiéncia e faz apenas parte dos trabalhos
exercicios;

d) Nao 1€ os textos indicados nem consegue fazer os trabalhos e exercicios.

4 — Fora das aulas, o tempo que vocé dedica ao estudo desta disciplina pode ser
considerado:

a) Excelente, com bastante regularidade e interesse (representa 10 ou mais horas por
semana);

b) Bom, com regularidade e interesse (representa entre 06 e 09 horas semanais);

¢) Regular e com relativo interesse (representa entre 02 a 05 horas semanais);

d) Insuficiente, com pouco interesse e/ou apenas nas vésperas das provas (representa menos
de 02 horas semanais);

5 — Seu desempenho nesta disciplina é:

a) Otimo, obtendo sempre boas avaliagdes;

b) Bom, sendo que geralmente tem obtido boas avaliagdes;

¢) Regular, sendo que as avaliacdes obtidas sdo razodveis;

d) Fraco, com avaliaces quase sempre baixas.
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6 — Voceé considera os conhecimentos adquiridos nesta disciplina:

a) Muito valiosos e importantes para sua formacao profissional e pessoal;

b) Valiosos e importantes para sua formagao profissional e pessoal;

c¢) Relativamente valiosos e importantes para sua formagao profissional e pessoal;

d) Pouco valiosos e sem importancia para sua formagao profissional e pessoal.

7 — Os estudantes de sua turma, nesta disciplina:

a) Tém muito interesse e colaboram para o desenvolvimento das atividades em classe;

b) Tém um interesse regular, mas colaboram para o desenvolvimento das atividades em
classe;

¢) Tém um interesse regular, mas colaboram para o desenvolvimento das atividades em
classe;

d) Tém um interesse regular, mas ndo colaboram para o desenvolvimento das atividades em
classe;

e) Ndo tém interesse e ndo colaboram para o desenvolvimento das atividades em classe.

8 — Sua utilizagdo do acervo da biblioteca, em relagdo a esta disciplina, é:

Freqiiente (mais de uma vez por semana);

Regular (uma vez por semana);

Pouco freqiiente, pois ndo tenho interesse pela disciplina (uma vez por més);

Nunca procurei a biblioteca para consultar textos desta disciplina.

— Avaliacao dos docentes

Assumimos, na Faculdade Almeida Rodrigues, que as fungdes bdsicas dos professores sdo:
conduzir, facilitar e estimular a aprendizagem. No nosso entendimento, o professor exerce
o papel de condutor da aprendizagem quando planeja sua disciplina e estratégias de agdo de
forma a levar seguramente os alunos a estidgios superiores de conhecimento em algo
apropriado para o nivel de compreensdo de seus alunos e, por fim, exerce o papel de
estimulador quando envolve os estudantes nos assuntos objeto de sua disciplina.

Avaliar os professores enquanto condutores, facilitadores e estimuladores da aprendizagem
(tendo em vista a producdo de conhecimentos) € o objetivo das questdes a seguir.

1 — No inicio do ano letivo, os objetivos da disciplina e seu contetdo programaético:

a) Ficaram totalmente esclarecidos;

b) Ficaram suficientemente esclarecidos;



21

¢) Ficaram relativamente esclarecidos;

d) Nao foram esclarecidos.

2 — Durante o periodo letivo, entre os objetivos propostos pela disciplina e o conteudo
desenvolvido nas aulas:

a) Ocorreu total correspondéncia;

b) Ocorreu uma grande correspondéncia;

¢) Ocorreu uma relativa correspondéncia;

d) Nao ocorreu correspondéncia.

3 — No inicio do ano letivo, a bibliografia a ser utilizada pela disciplina:

a) Foi apresentada aos estudantes de forma clara e precisa;

b) Foi apresentada de maneira breve mas clara;

c¢) Foi apenas mencionada, sem maiores detalhes;

d) Nao foi apresentada pelo professor.

4 — Em relag@o ao conjunto dos topicos ministrados, o professor demonstra possuir:
a) Um 6timo dominio técnico, tedrico e prético sobre os conteudos tratados;

b) Um bom dominio técnico, tedrico e pratico sobre os conteudos tratados;

¢) Um dominio regular sobre os conteudos técnicos, tedricos e praticos tratados.

5 — O critérios e instrumentos de avaliacdo utilizados pelo professor:

a) Sao bem claros e adequados ao contetido e aos objetivos da disciplina;

b) Sdo relativamente claros e adequados aos contetidos e aos objetivos da disciplina;
¢) Nao sio claros nem adequados ao contetido e aos objetivos da disciplina;

d) Nao s@o conhecidos pelos alunos.

6 — Durante a correcio da avaliagdes escritas (provas e trabalhos), o professor:

a) Faz os comentarios necessarios além de discutir os resultados;

b) Faz os comentdrios, mas ndo discute em sala os resultados das avaliagdes;

¢) Quase nunca faz comentarios ou discute os resultados em sala;

d) Nunca faz comentarios ou discute os resultados em sala.

7 — Em relagao a assiduidade, pontualidade e uso do tempo das aulas, o professor:
a) Sempre € assiduo, pontual e faz bom uso do tempo das aulas;

b) E assiduo, mas nem sempre € pontual ou faz bom uso do tempo das aulas;

¢) Nao € assiduo, mas € pontual e faz bom uso do tempo das aulas;
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d) Nao € assiduo nem pontual e ndo faz bom uso do tempo das aulas.

Durante o ano letivo, as indicagdes bibliograficas feitas pelo professor:

a) Colaboram e ajudam muito no entendimento do contetido da matéria;

b) Colaboram e ajudam no entendimento da matéria;

¢) Colaboram muito pouco no entendimento da matéria;

d) Nao hd indicagdes bibliograficas para a realizacao de trabalho e outras atividades.

9 — O conteudo da disciplina € ministrado de forma:

a) Bastante clara, segura e atualizada;

b) Clara, segura e atualizada;

¢) Relativamente clara, segura ou atualizada;

d) Pouco clara, segura ou atualizada.

10 — Em relag@o aos conceitos tedricos e as partes consideradas mais dificeis da matéria, o
professor:

a) Facilita muito a aprendizagem, inclusive apresentando exemplos atualizados;

b) Facilita de forma relativa a aprendizagem, podendo melhorar atualizagdo dos exemplos;
¢) Nao facilita a aprendizagem nem apresenta exemplos atualizados;

d) A matéria ndo tem apresentado nenhuma parte dificil.

11 — Sobre a preparagdo didatica das aulas, de modo geral, podemos dizer que o professor
demonstra:

a) Excelente preparacdo e organizacio do conteddo das aulas;

b) Boa preparacao e organizacao do conteudo das aulas;

c¢) Relativa preparagdo e organizagdo das aulas;

d) Fraca preparagdo e organizacio das aulas.

12 — Em relagdo as estratégias de ensino, o professor durante o ano letivo:

a) Faz uso de diferentes métodos e técnicas de ensino e aprendizagem, tornando as aulas
atraentes e dindmicas;

b) Faz uso de poucos métodos e técnicas de ensino e aprendizagem;

¢) Nao diversifica os seus métodos e técnicas de ensino e aprendizagem;

d) Nenhuma das alternativas anteriores.

13 — Diante das duvidas surgidas durante as aulas, o professor mostra-se:

a) Acessivel e disposto a superd-las por discussdes;
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b) Relativamente acessivel ou disposto a supera-las por meio de discussoes;

¢) Pouco acessivel;

d) Inacessivel.

14 — Os trabalhos extra-classe solicitados pelo professor:

a) Possuem boa correspondéncia com o contetdo e os objetivos da disciplina e contribuem
para a aprendizagem;

b) As vezes possuem correspondéncia com o contetido e o objetivos da disciplina e as vezes
contribuem para a aprendizagem;

¢) Nado possuem boa correspondéncia com o conteido e os objetivos da disciplina nem
contribuem para a aprendizagem;

d) Nao tem sido solicitados trabalhos extra-classe.

15 — Com relacdo a disponibilidade de atendimento extra-classe, o professor:

a) Sempre estd disponivel ou disposto a entender minhas dividas e discuti-las;

b) Raramente esta disponivel ou disposto a entender as duvidas e discuti-las;

¢) Nunca esté disponivel ou disposto a entender minhas dividas e discuti-las.

16 — Ao explorar os conteudos da disciplina, o professor mostra-se:

a) Bastante motivado e intensamente envolvido com seu trabalho;

b) Motivado e envolvido com seu trabalho;

¢) Razoavelmente motivado e pouco envolvido com seu trabalho;

d) Desmotivado e nada envolvido com seu trabalho.

17 — Durante as aulas, a visdo critica e a reflexdo sobre o contetido da disciplina:

a) Sdo estimuladas pelo professor;

b) Sdo relativamente estimuladas pelo professor;

¢) Sao pouco estimuladas pelo professor;

d) Nao sdo estimuladas pelo professor.

18 — Durante a aula, o professor:

a) Estimula muito a participacdo e o interesse do estudante pela matéria;

b) Estimula de forma relativa a participacao e o interesse do estudante;

¢) Pouco estimula a participagdo e o interesse do estudante.

d) Nao estimula a participagdo e o interesse do estudante.

19 — O relacionamento do professor com a classe:
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a) Sempre é bom e cordial, e o professor tem bom controle das situacdes mais
problematicas;

b) E bom, mas o professor ndo tem controle das situagdes mais problematicas;

c) Nem sempre € satisfatério, mas o professor trem bom controle das situacdes mais
problematicas;

d) Nao é bom nem cordial, e o professor ndo tem controle das situacdes mais
problematicas.

20 — Na sua opinido, vocé€ acha que o professor:

a) Estd cumprindo integralmente o conteido inicialmente proposto no programa de curso;
b) Estd cumprindo a maior parte do contetido proposto no programa de curso;

¢) Estad cumprindo apenas parcialmente o conteddo inicialmente proposto pelo programa de
curso;

d) Nao estd cumprindo o contetdo inicialmente proposto pelo programa de curso.

— Avaliacao do coordenador do curso

Assumimos neste IES que as funcOes bdsicas de um coordenador sdo atuar
permanentemente como articulador dos processos de concepgdo e execuciao de programas
que contribuem para o curso ser reconhecido pela capacidade de fixar e atingir objetivos
condizentes com as exigéncias da atualidade.

Sendo assim, avaliar o coordenador enquanto lider do processo de concepcao reestruturagdo
e execucdo do curso serd o objetivo primeiro das questdes a seguir:

1 — O coordenador do curso estd presente na IES:

a) De segunda-feira a sdbado;

b) Cinco vezes por semana;

¢) Quatro vezes por semana;

d) Menos de trés vezes por semana.

2 — Qual o envolvimento do coordenador com o curso?

a) Muito envolvido;

b) Envolvido;

¢) Insuficientemente envolvido.

3 — O coordenador do curso revela-se acessivel:

a) Aos estudantes;



25

b) Aos professores;

¢) Aos funcionarios;

d) E insuficientemente acessivel.

4 — O coordenador do curso esfor¢a-se por problemas ligados:

a) A infra-estrutura fisica;

b) A infra-estrutura tecnoldgica;

c) As questdes de cardter administrativo;

d) As questdes de natureza Académica;

e) Nao se empenha para resolver os problemas que surgem.

5 — O coordenador esforca-se para imprimir maior capacidade ao curso criando as
condic¢des necessarias:

a) Influenciando sobre a atualiza¢do dos equipamentos de laboratdrio;

b) Influenciando sobre a atualizacdo e ampliacdo do acervo da biblioteca, da hemeroteca e
da videoteca;

¢) Contratando professores com perfil compativel as exigéncias das disciplinas que irad
ministrar;

d) Liderando o processo de atualizacdo de matriz curricular e das ementas das disciplinas;
e) Estimulando a consolida¢c@o dos programas de pesquisa e extensao.

A IES tem o compromisso de conceber e viabilizar programas de pesquisa e extensdo que
envolvam discente e docente no propdsito de ampliar as condi¢des de aprendizagem.

Sendo assim, o objetivo das questdes subseqiientes € avaliar o processo e o resultado dos
programas de pesquisa discente.

1 — Os programas de pesquisa oferecidos pela IES sdao desenvolvidos como:

a) Programas de pesquisa sdo diluidos nos diferentes semestres e disciplinas do curso;

b) Programa de iniciag@o supervisionado;

¢) Programa de estdgio supervisionado;

d) Programa de trabalho de conclusdo de curso.

2 — Sobre o programa de iniciagdo cientifica, vocé considera:

a) Extremamente relevante para o aprendizado do estudante;

b) Importante para o aprendizado do estudante;

¢) Razoavelmente importante para o aprendizado do estudante;
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d) Sem nenhuma importancia para a elevacdo do aprendizado do estudante.
3 — Sobre o programa de Estdgio Supervisionado, vocé considera:

a) Extremamente relevante para o aprendizado do estudante;

b) Importante para o aprendizado do estudante;

¢) Razoavelmente importante para o aprendizado do estudante.

4 — Sobre o programa de trabalho de conclusio de curso, vocé considera:

a) Extremamente relevante para o aprendizado do estudante;

b) Importante para o aprendizado do estudante;

¢) Razoavelmente importante para o aprendizado do estudante;

d) Sem nenhuma importancia para a elevacdo do aprendizado do estudante.
5 — Voce teria sugestdes capazes de aperfeicoar tais programas? Quais?

6 — Os programas de extensdo oferecidos pela IES sao desenvolvidos por meio de :
a) Projetos atrelados a Empresa Janior;

b) Projetos vinculados a incubadora de empresa;

¢) Projetos de pesquisa docente que envolvam discentes;

d) Projetos de pesquisa diluidos nas diferentes disciplinas do curso (questdo especifica do
curso de administracao).

7 — Sobre os projetos atrelados a Empresa Junior, vocé considera:

a) Extremamente relevante para o aprendizado do estudante;

b) Importante para o aprendizado do estudante;

¢) Razoavelmente importante para o aprendizado do estudante;

d) Sem nenhuma importancia para a elevacdo do aprendizado do estudante.
8 — Sobre os Projetos vinculados a incubadora de empresas, vocé considera:
a) Extremamente relevante para o aprendizado do estudante;

b) Importante para o aprendizado do estudante;

¢) Razoavelmente importante para o aprendizado do estudante;

d) Sem nenhuma importancia para o aprendizado do estudante.

— Avaliacio da infra-estrutura fisica e tecnoldgica do curso
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A instituicdo entende que a qualidade do curso oferecido estd fortemente influenciada pelas
condicdes ndo apenas de cardter académico e administrativo mas, igualmente pelas
condicdes ligadas a infra-estrutura fisica e tecnoldgica.

Avaliar as questdes relacionadas a infra-estrutura fisica e tecnoldgica da Institui¢io figura
como objetivo das questdes formuladas na seqii€ncia.

1 — Sobre a biblioteca da Institui¢ao:

a) Excelente;

b) Boa;

¢) Razoavel,;

d) Insuficiente.

2 — Sobre o acervo da biblioteca, em termos de livros (qualidade e atualizacdo dos
mesmos):

a) Excelente;

b) Boa;

¢) Razoavel,

d) Insuficiente.

3 — Sobre o acervo da biblioteca em termos de periddicos (quantidade de assinaturas e
pertinéncia dos periddicos para o curso):

a) Excelente;

b) Boa;

¢) Razoavel,

d) Insuficiente.

4 — Sobre o acervo da biblioteca em termos de video (qualidade e atualizagdo dos mesmos):
a) Excelente;

b) Boa;

¢) Razoavel;

d) Insuficiente.

5 — Sobre as instalacdes fisicas da biblioteca, em termos de espago, acesso ao acervo,
adequacdo dos moveis, etc.:

a) Excelente;

b) Boa;
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¢) Razoavel;
d) Insuficiente.
6 — Sobre o laboratério de informdtica, em termos de niimero e atualizacdo tecnoldgica das
maquinas:
a) Excelente;
b) Boa;
¢) Razoavel,;
d) Insuficiente
7 — Sobre as instalagdes fisicas do laboratério de informadtica, em termos de espago, acesso
as maquinas, adequagdo dos moveis, etc.:
a) Excelente;
b) Boa;
¢) Razoavel,;
d) Insuficiente
¢ Dimensoes Adotadas pela CPA para Avaliacao Institucional

Conhecendo a proposta de avaliacdo do PDI, os trabalhos da CPA no tange a coleta
de informacdes por meio de questiondrio, iniciou com a organizacdo de grupos de
trabalhos, abrangendo os Cursos de Administracdo e Normal Superior, 0 questionirio
aplicado aos alunos, teve como objetivo medir o nivel de satisfacdo dos por meio das
seguintes dimensdes de Avaliacdo:
¢ Organizacao Institucional:
- Direcao da Faculdade: Acessibilidade aos alunos, Resposta as solicitacdes dos alunos,
Aceitagcdo de sugestdes dos alunos, Solu¢do dos problemas dos alunos, Cumprimento do
combinado com os alunos, Agilidade no atendimento dos alunos, Atendimento com
cortesia aos alunos, Orientagdo aos alunos, Manifestacdo positiva no sentido da resolucgdo
dos problemas, Participacdo em eventos do curso, Postura ética no exercicio da fung¢do.
- Coordenacao de Cursos: Acessibilidade aos alunos, Resposta as solicitagdes dos alunos,
Aceitagdo de sugestdes dos alunos, Solu¢do dos problemas dos alunos, Cumprimento do
combinado com os alunos, Atendimento com cortesia aos alunos, Orienta¢do aos alunos,
Manifestacdo positiva no sentido da resolu¢do dos problemas, Participacdo em eventos do

curso, Postura ética no exercicio da funcdo.
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- Secretaria: Cordialidade no atendimento, Rapidez no atendimento, Eficacia na resolugdo
de problemas, Informacdes claras e objetivas, Pontualidade/assiduidade, Relacionamento
inter-pessoal, Postura no exercicio da fungao.

- Tesouraria: Cordialidade no atendimento, Rapidez no atendimento, Eficdcia na resolucao
de problemas, Postura ética no exercicio da funcio, Pontualidade/assiduidade.

- Biblioteca: Cordialidade no atendimento, Rapidez no atendimento, Eficécia na resolucao
de problemas, Relacionamento inter-pessoal, Postura no exercicio da fungao.

- Central de Estagio: Cordialidade no atendimento, Rapidez no atendimento, Eficacia na
resolucdo de problemas, Informagdes claras e objetivas, Pontualidade/assiduidade,
Relacionamento inter-pessoal, Postura no exercicio da funcdo.

- Reprografia (xérox): Cordialidade no atendimento, Rapidez atendimento, Eficicia na
resolucdo de problemas, Equipamentos, Limpeza e conservagao.

- Comunicacao com a Sociedade: Comunicacdo Interna e Externa, Imagem Publica da
Institui¢@o nos meios de Comunicacio Social.

- Laboratério de Informatica: Equipamentos, Disponibilidade de wuso, Técnicos
responsaveis.

e Instalacoes:

- Salas de Aulas: Limpeza, Conservagao, Conforto, Acesso, Organizagao.

- Estacionamento: Limpeza, Conservacdo, Conforto, Acesso, Organizacdo, Seguranga.

- Sanitarios: Limpeza, Conservagdo, Conforto, Acesso, Organizagao.

- Biblioteca e salas de estudo: Limpeza, Conservacao, Conforto, Acesso, Organizacao.

- Auditério: Limpeza, Conservagdo, Conforto, Acesso, Organizag3o.

¢  Corpo Docente:

- Em relacao as disciplinas: Os objetivos da disciplina ficaram claros, A disciplina tem
ligacdo com as demais do curso, A organizacdo do conteido favorece a aprendizagem, O
numero de aulas € suficiente, A bibliografia facilita a aprendizagem.

- Em relacido Metodologia de Ensino/Docente: O professor é claro na exposicdo da
matéria, O professor dd exemplos que ligam a disciplina a realidade, O professor estimula a
participagdo do aluno nas aulas, O tempo de aula é bem aproveitado pelo professor, O

professor indica bibliografia abordando a contetido da disciplina, Os critérios de avaliagdo,
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O professor orienta bem os trabalhos, O relacionamento inter-pessoal do professor, Postura

no exercicio da fungao.

- Auto — Avaliacao do discente: Freqiiento regularmente as aulas, Participo das discussdes

em sala de aula, Sou pontual nos horérios de aula e de intervalo, Tenho interesse e busco

informagdes nos canais de comunicagdo, Tenho habilidade tecnoldgica.

Todos os aspectos avaliados receberam um conceito, de acordo com o julgamento dos
avaliadores, sendo estes relacionados a ()timo(S), Bom(4), Regular(3), Ruim(2) e
Desconheco(1). Com isso, as mudancgas propostas pelo Ministério da Educacgdo, referente ao
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, veio solidificar a importancia da
Avaliacdo Institucional dentro desse contexto, tendo como finalidade de analisar, oferecer
subsidios, fazer recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformula¢do do processo
e politicas de avaliacdo da educacdo superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos,
metodologias e critérios utilizados, conforme o MEC.

Com isso, a responsabilidade da avaliagdo frente aos desafios da Educacao Superior exige o
Planejamento, especialmente dos processos, prevendo estatisticamente resultados que possa
favorecer a pareceres importantes, a partir de relatérios que expressem os encaminhamentos e
melhorias da qualidade, baseados em aspectos do ensino, da pesquisa e extensdo, além de
dados que possam gerar expectativas frente ao Sistema Organizacional Administrativo, Corpo
Docente e Instalagdes. Assim, o Planejamento na avaliacdo € importante, uma vez que
especifica elementos a serem analisados continuamente, distribuidos em semestres com
objetivos e metas a serem alcancadas e disponibilizadas a comunidade académica. Portanto, o
Planejamento prevé que a avaliagdo seja um processo centrado no presente e no futuro
institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocagdes institucionais.

A Faculdade Almeida Rodrigues, envolvida nesse processo continuo de verificacgdo,
no que diz respeito as politicas de atendimentos aos académicos, disponibiliza continuamente
um processo de verificagdo, através da avaliacao por semestre. Dessa maneira ao planejar essa
prética, disposta no Regimento da Institui¢ao, estabelece algumas metas e prazos, como:

Meta 1 - até 2005: constituir Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), como 6rgio de

representagdo académica e da sociedade civil, definindo perfil dos seus membros, com base

na representatividade como ator institucional (docente, discente, corpo técnico-

administrativo e entidade externa com vinculo na institui¢do).
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Meta 2 — até 2006: sensibilizar e envolver a comunidade académica no desenvolvimento

da avaliac@o institucional, por meio da realizacdo de reunides, palestras, semindrios e

divulgacao dos resultados.

Meta 3 — até 2006: elaborar e aplicar os instrumentos avaliativos, consolidar os dados e

emitir o competente relatdrio técnico.

Meta 4 — até 2007: divulgar os resultados dos trabalhos desenvolvidos nos 6rgios da

Faculdade, analisando-os em conjunto com os principais atores do processo (CPA, corpo

docente, discente, técnico-administrativo, gestores e membros da comunidade).

Meta 5 — a partir de 2007: ter a avaliag¢do institucional como uma cultura integrada ao

cotidiano da Faculdade, como meio de garantir, permanentemente o processo de avaliacdo.
A comissdo propria de avaliac@o, entende que diante do cumprimento dos prazos

estipulados no cronograma de metas, a Avaliacdo Institucional regida pela CPA tem um

papel de grande importancia no processo de constru¢do de uma cultura de Avaliagdo dentro

da Instituicdo.



4 - AVALTIACAO COMO FORMA DE QUALIDADE DO ENSINO E
EDUCACAO

A Avaliacdo Institucional € compreendida como a grande impulsionadora das
mudancgas no processo académico de producdo e dissemina¢do do conhecimento, que se
concretiza na formacdo de cidaddos e profissionais e no desenvolvimento de atividades de
pesquisa e extensdo. Neste sentido, contribui com a formulacdo de caminhos para a
transformacdo da educacao superior, evidenciando seu compromisso com a construcio de
uma sociedade mais justa e soliddria e, portanto, mais democratica e menos excludente.

Portanto, para a Faculdade Almeida Rodrigues, desde 2003, a Avaliacdo
Institucional tem sido um recurso de verificagao importante, porque possibilita a constru¢ao
de um projeto académico sustentado por principios como a gestdo responsdvel que
condiciona autonomia e o compromisso cientifico-cultural. Por isso, o resultado das
avaliacdes previstas na Instituicdo, além de subsidiarem as a¢des internas € a constante
discussao sobre as melhorias do projeto de desenvolvimento da Institui¢do, formardo a base
para a implementacdo de politicas educacionais e de agdes correspondentes ao crescimento
e desenvolvimento legal e regional.

A Institui¢do consolida a sua responsabilidade frente a avaliacdo, uma vez que a
Legislacdo consolidou-a como um dos instrumentos para sustentacdo da qualidade da
Educac@o Superior. Os processos avaliativos interno e externos sdo concebidos como
subsidios fundamentais para formulacio de diretrizes para as politicas publicas de educacio
superior e também para a gestdo da institui¢do, visando a melhoria da qualidade da
formacdo, da producdo de conhecimentos e da extensdo, de acordo com as defini¢des
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional. Assim, precisamente sobre
Avaliacdo, a Lei 9394/96, de Diretrizes e Bases da Educac@o Nacional, em seu artigo 9°,
inciso VI explicitou a responsabilidade da Unido em “assegurar o processo de avaliacdo do
rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colabora¢do com os
sistemas de ensino, objetivando a defini¢cdo de propriedades e a melhoria da qualidade do
ensino”.

Para cumprir tal determinacdo, a FAR reconhece a avaliacdo, desde 2003 como um

processo de totalidade integrada que permite a auto-andlise valorativa da coeréncia entre a
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missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da
qualidade académica e ao desenvolvimento Institucional, além disso, considerar que o
conceito da auto-avaliacdo e sua pratica educativa geral, nos membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o
futuro, estabelecendo continuamente mecanismos institucionalizados e participativos para a
sua realizagdo.

Em termos préticos, a constru¢do da informacdo e sua andlise serdo feitas com a
participagdo dos segmentos da comunidade académica, a luz da missdao ou projeto da
institui¢do, aliado ao exame de coeréncia do projeto institucional e sua realizag¢do, na qual a
institui¢do avalia constantemente seus niveis de pertinéncia e qualidade, suas fortalezas e
fragilidades, a partir das quais serd possivel construir futuramente agdes pertinentes,
articulando objetivos, recursos, praticas e resultados.

Todo esse conjunto de informacdes, apds o trabalho de compila¢do dos dados,
andlise e interpretagdo, permitiu a Comissdo Propria de Avaliagdo, compor uma visdo
diagnostica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da FAR, identificando
possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e potencialidades.

A partir da contribui¢do da CPA e com o apoio do 6rgdo competentes, entende-se a
auto-avaliacdo como um processo ciclico, criativo e renovador de andlise e sintese das
dimensdes que definem a instituicdo. O seu cardter diagndstico e formativo de auto-
conhecimento permite a re-andlise constante das prioridades estabelecidas no Projeto
Institucional, bem como no Plano de Desenvolvimento, como também o engajamento da
comunidade académica na constru¢do de novas alternativas e praticas.

A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR, confere a prética da auto — avaliagdo como
um processo permanente que serd instrumento continuo de construgdo e/ou consolidagdo de
uma cultura de avaliac@o da instituicdo, com a qual a comunidade interna se identifique e
comprometa. O seu cardter formativo deve permitir o aperfeicoamento, tanto pessoal dos
docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, quanto institucional, pelo fato de
colocar todos os atores em um processo de reflexdo e auto-consciéncia institucional.

O processo de Avaliacdo Institucional da FAR — Faculdade Almeida Rodrigues é
um complemento indispensdvel e um instrumento integrador educativo que visa manter

uma politica de aperfeicoamento permanente dos seus servicos, a partir de uma visdo que
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ultrapassa amplamente a questdo das aprendizagens e busca a compreensao das relacdes e
das estruturas.

O Plano de Avaliacio da Faculdade Almeida Rodrigues — FAR, segue os
parametros da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que além de estabelecer o Sistema
Nacional de Avaliacido da Educacdo Superior (SINAES) e designar a Comissdao Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), como 6rgdo colegiado de supervisdo e
coordenacdo do SINAES, compete estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o
processo de avaliacdo da educagdo superior.

A Legislagdao vigente consolidou a avaliagio como um dos instrumentos para
sustentacdo da qualidade do sistema de educacdo superior. Os processos avaliativos
internos e externos sdo concebidos como subsidios fundamentais para a formulacdo de
diretrizes para as politicas publicas de educacdo superior e também para a gestdo das
institui¢des, visando a melhoria da qualidade de formacao, de produ¢do do conhecimento e
da extensdo, de acordo com as defini¢des normativas de cada tipo de institui¢ao e as op¢oes
de cada estabelecimento de ensino.

A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR compreende na avaliagdo de que, para ser
bem sucedida, precisa atender as trés exigéncias decorrentes da universalidade do
conhecimento. Ainda, de que precisa ser entendida como um instrumento de
aprimoramento do desempenho académico, de forma a gerar um processo continuo de
aperfeicoamento, além de servir de instrumento confidvel para o planejamento e a gestio
académica, com forma de prestagdo de contas a sociedade.

Desta maneira, o Plano de Desenvolvimento Institucional 2002 — 2006, define que a
avaliacdo da FAR ¢ institucional, pois retine os aspectos indissocidveis das multiplas
atividades, fim e meio, necessdrias a sua realiza¢do. O Projeto de Avaliagdo Institucional da
Faculdade Almeida Rodrigues — FAR conta com uma Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) que terd a funcdo tanto de conduzir os processos avaliativos internos, em todas as
etapas, e de sistematizar os resultados, quanto de prestar as informagdes devidas nos
processos avaliativos externos, oferecendo a todos os segmentos da comunidade académica
a configuracdo global e organicamente relacionada ao funcionamento institucional

produzindo conhecimento que revele o sentido de sua atuacdo, seus limites e possibilidades,
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o cumprimento de suas finalidades e aponte opg¢Oes para a consolidacdo e melhoria
continua dos cursos e programas.

Como instancia que oferece subsidios ao planejamento e a gestdo, universitarios por
exceléncia, que atuard em articulacdo e com o apoio da Diretoria Geral da Faculdade
Almeida Rodrigues, que fard o provimento das condicdes estruturais, humanas, fisicas e
materiais, necessdrias ao cumprimento de suas atribui¢des, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo, espera, a partir deste documento, relatar em observancia a atual estrutura,
levando em consideracdo as solicitacdes da CONAES, bem como a luz da Lei 10.861, de
14 de abril de 2004. E importante observar, que cabe a CPA a funcio de conduzir o
processo de auto-avaliacdo, bem como, relatar em pareceres de observacdo a estrutura
atual, ndo havendo e nem permitindo avaliacdes particularizadas sobre o processo
constituido e, sim, contribuir, sempre que possivel, com questdes referentes a melhoria da
qualidade do ensino superior. Por isso, os integrantes da CPA, juntamente com a
Organizacdo Administrativa da Instituicdo, revela-se como um importante segmento que
condiciona os seus integrantes a Reflexdo, a partir dos resultados apontados.

A discussio que serd desenvolvida ao longo do processo de avaliacdo pelos diversos
segmentos da FAR proporcionard maior clareza sobre os aspectos institucionais e
promoverd, certamente o intercambio de experiéncias vividas e em andamento.

As metodologias e instrumentos devem ser construidos com a participacdo da
comunidade académica para sua legitimacdo e a aceita¢do de seus resultados, devendo ser
também eles avaliados periodicamente, com vistas a sua adequagcdo permanente as
caracteristicas institucionais e a indicadores e padroes de qualidade, fixados pelo MEC ou
adotados por organizagdes ligadas a formacao académico — profissional ou ao exercicio de

profissdes regulamentadas.



5 - DESENVOLVIMENTO DOS INDICADORES DA AUTO -
AVALIACAO INSTITUCIONAL

No Projeto da Avaliacdo Institucional foi especificado o desenvolvimento do
Relatério a fim de compor andlises importantes que deram vida ao Plano de Acdo, tendo
como resultado o Projeto Pedagégico Institucional, para o ano de 2006. Assim, destaca-se a

partir dos indicadores, como serdo desenvolvidos as anélises e os direcionamentos.

5.1. Analise Situacional: a Andlise Situacional compreende a questdo interna da realidade
institucional, que serd objeto da intervencdo pretendida. Visa a possibilitar a CPA
identificar as potencialidades e os novos direcionamentos da IES relativas aos indicadores,
permitindo, assim, a definicdo de prioridades, metas a alcancar e acdes a serem

desenvolvidas.

5.2. Identificacao de Problemas e Conquistas: a partir da caracterizacdo da realidade, a
CPA compreende que deverd proceder a identificacdo dos problemas, assim como ressaltar
as conquistas consolidadas. Nessa etapa do processo avaliativo, se devem observar
prioritariamente as necessidades, efetivas de cada curso, permitindo uma reflexao sobre os
problemas, conquistas e potencialidades, com base no que seria ideal conseguir. Aqui ainda
niao é o momento de refletir sobre as condi¢des materiais para superar os problemas. Ao
contrério, é hora de priorizar o que precisa ser superado, mantido ou potencializado, com

vistas a ampliar a qualidade dos servigos prestados pela Instituicao.

5.3. Identificacdo de Solugdes: como conseqiiéncia da identificacdo e priorizacdo de
problemas, o terceiro componente do processo auto-avaliativo consiste em estabelecer, para
cada problema encontrado, uma solucdo. Esse terceiro componente, assim como o quarto,
deve refletir o pensamento de coletividade, articulando os atores que participardo da
implementacdo das solu¢des identificadas. Aqui o principio da legitimidade politica deve

ser observado, para que todos possam se comprometer com os rumos da instituicao.
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5.4. Projeto Pedagégico Institucional: Resumindo as constru¢des dos componentes 2 e 3,
esse componente promove a articulacdo do que foi idealmente imaginado com a realidade.
Isso significa que, na medida em que se propde a responder a perguntas bdsicas para
transformar idéias em realidade, ele possibilita o estabelecimento de prazos,
responsabilidades e recursos, criando medida para o acompanhamento das solugdes. O
Projeto Pedagdgico Institucional constitui-se como elemento-chave para a transformacao
positiva da realidade, permitindo uma visualizacdo efetiva dos esfor¢cos necessarios para se

buscar a qualidade institucional.



6 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL - PDI

6.1. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

O Plano Institucional de Desenvolvimento da Faculdade Almeida Rodrigues — FAR foi
elaborado tendo em vista a linha politica — pedagdgica escolhida pelos seus dirigentes e
Corpo Docente de forma organica; as politicas de aperfeicoamento tanto nos aspectos
humanos quanto de ordem materiais; o perfil do profissional que se deseja formar e o plano
de continua avaliagdo com vistas a consecu¢do do proposto. Seguindo-se estes passos e
obtendo-se a concretude do proposto a Instituicao, certamente, obterd a qualidade do fazer
pedagogico contextualizado e critico.

Pelo exposto, pode-se concluir que os objetivos da Faculdade Almeida sdo:

* Viabilizar através de praticas educativas o fomento cultural, o desenvolvimento do
espirito critico, cientifico e reflexivo;

* Concretizar, via ensino, com exceléncia pedagégica e metodoldgica, os conhecimentos
cientificos, técnicos culturais.

* Viabilizar via ensino, pesquisa e extensdo o aperfeicoamento cultural e profissional dos
docentes e dos seus académicos.

O Plano que se desenvolve a seguir representa a Sintese do que a Faculdade Almeida
Rodrigues pretende alcangar em termos de exceléncia.

Ao considerar a educacdo como uma Pratica Social, concreta e histérica, assim como
também uma atividade humana determinada no contexto em que ocorrem as relacdes
sociais, portanto, sujeita as alteracdes advindas do momento Histérico e Social. A
Faculdade Almeida Rodrigues tem consciéncia de que o alcance dos objetivos
estabelecidos neste Plano vai além de uma abordagem técnica, considera que o ensino de
qualidade que pretende alcangar requer o continuo aperfeicoamento do corpo docente e
incentivo Institucional, e ainda, permanente atualizacdo bibliografica e melhoria da infra-
estrutura.

Assim posto, a Faculdade Almeida Rodrigues tem consciéncia de que a politica
institucional a ser implantada em sua administracdo constitui o grande referencial para o

alcance dos objetivos estabelecidos.
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Inerente a este processo de administragdo, faz-se de vital importdncia a permanente e
continuada avaliacdo Institucional, com envolvimento e aten¢do de todos os seguimentos da
IES. Torna-se, portanto, fundamental a socializacdo no meio académico dos objetivos
definidos neste plano de desenvolvimento institucional.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Almeida Rodrigues esta
elaborado considerando o periodo de 2002 a 2006, que tem como compromisso tracar a sua
acdo de expansdo, de investimentos e metas para o mesmo, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Educacao.

A Instituicdo entende que o Plano de Desenvolvimento Institucional é um conjunto de
defini¢des que caracterizam o compromisso de gestdo da Faculdade Almeida Rodrigues —
FAR para o periodo de solidifica¢do da instituigao.

Os objetivos e metas que norteiam o PDI estdo em sintonia com as politicas e
diretrizes do contexto institucional e para fins de estrutura documental estdo agrupados
pelas dreas:

1 — INSTITUICAO MANTENEDORA

2 — CURSOS EM FUNCIONAMENTO

3 — DIRIGENTES E SOCIOS MANTENEDORES

4 — PERFIL INSTITUCIONAL

5 — PERFIL INSTITUCIONAL

6 — FINALIDADE DA INSTITUICAO

7 — LINHAS BASICAS DE ACAO

8 — OBJETIVOS / METAS DA INSTITUICAO

9 — INTENCOES DA INSTITUICAO

10 — ATIVIDADES DE ENSINO

11 — ATIVIDADES CULTURAIS

12 — DIRIGENTES DA MANTIDA

13 — CURSOS AUTORIZADOS E EM FUNCIONAMENTO
14 — A IMPLANTACAO DE NOVOS CURSOS

15 — CURSO COMUNICACAO SOCIAL

16 — PLANO DE CARREIRA DOCENTE

17 - PLANEJAMENTO, PESQUISA E EXTENSAO
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18 — POS-GRADUACAO

19 — INFRA -ESTRUTURA FISICA

20 — POLITICA DE UTILIZACAO DO LABORATORIO

21 - BIBLIOTECA

22 - GESTAO ACADEMICA — ADMINISTRATIVA

23 - REGIMENTO

24 - PLANEJAMENTO ECONOMICO FINANCEIRO PERIODO 2004 — 2008

25 - PLANO DE MANUTENCAO IMPLANTACAO DE DESENVOLVIMENTO DOS
CURSOS SUPERIORES

26 — PROJETO DE QUALIFICACAO INSTITUCIONAL

Os avangos se constituem em um processo gradativo onde a reflexdo sobre as estratégias
que se pretendem desenvolver sdo importantes, para que realmente se efetive um resultado
eficaz. A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR, através do seu corpo técnico-pedagdgico
vem realizando constantes encontros para que os ajustes necessarios adequados ao PDI
sejam constantes e busquem o real desenvolvimento e crescimento institucional. As
dificuldades estao centradas, muitas vezes, na institui¢do, devido a realidade econdmica,
cultural e social. O Municipio de Rio Verde possui uma realidade de habitantes com uma
diversidade enormemente marcada pela discrepancia social.

Porém, as conquistas sdo freqiientes e acontecem gradativamente, na medida em que
os ajustes internos sdo realizados pela equipe. Por isso identifica-se a possibilidade de
avancos a partir do PDI, de forma a alcancar objetivos cada vez mais importantes para a
institui¢do e a realidade do seu entorno. Por isso destaca-se, de grande importancia:

v" Instalar processo de planejamento e de acompanhamento das préticas gerenciais,
visando a qualidade dos servicos e a realiza¢do da missao institucional.

v" Instalar processo de planejamento e de acompanhamento das préticas gerenciais,
visando a qualidade dos servicos e a realiza¢do da missao institucional.

v' Adotar estratégias permanentes de revisdo e atualizagdio dos documentos
institucionais como Regimento Geral, Projetos Pedagdgicos dos Cursos, normas
académicas e outros.

v' Instalar sistema de planejamento e gestdo, adotando Plano Anual de Trabalho,

Or¢amento, Plano de Metas Setoriais e projetos especificos.
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Acompanhar e avaliar a organizacido didatico-pedagdgica, com base nos objetivos
institucionais, nos objetivos de cada projeto de curso, enfatizando a flexibilidade, a
diversificagdo, a articulacdo teoria-prdtica, a interdisciplinaridade, a mobilidade e a
formacao integrada a realidade.

Adotar os principios de participacdo e de descentralizacdo para as fungdes
gerenciais, através da comunicagdo, interagdo com a comunidade, tomada de
decisdo e adequagdo da estrutura organizacional as demandas de crescimento e de
desenvolvimento institucional.

Valorizar o profissional da educacgao, através da implantacdo dos respectivos planos
de carreira e de capacitagdo docente e técnico-administrativa.

Implantar procedimentos de planejamento e organizacdo didatico-pedagdgica no
ensino, para assegurar padrdes de qualidade e produtividade aos servigos oferecidos.
Implantar gradativamente o desenvolvimento das atividades de iniciagd@o cientifica,
integradas ao ensino e a extensdo, de forma a favorecer no alunado a competéncia
de aprender a aprender.

Implantar gradativamente o desenvolvimento de atividades de extensdo, integradas
ao ensino e a iniciagdo cientifica, como forma de garantir permanentemente o
atendimento a esta articulacgao.

Implantar gradativamente atividades de pos-graduacgdo, interligadas ao ensino de
forma a possibilitar educagao continuada.

Manter processo continuo de revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos para
permitir atualiza¢do do perfil profissional desejado de forma a garantir a identidade
institucional.

Atender a demandas do mercado de trabalho, criando novos cursos, programas e
servi¢os educacionais, fortalecendo a relacdo com a comunidade e consolidando o
compromisso com o desenvolvimento do Estado e da Regiao.

Preservar os padrdes de qualidade dos cursos e programas oferecidos por meio da
defini¢do e controle dos diferenciais dos mesmos.

Adequar a infra-estrutura fisica e material as necessidades dos cursos e programas
implantados, visando ao uso racional do conjunto dos recursos fisicos, humanos e

tecnoldgicos de apoio as atividades do ensino, da iniciagdo cientifica e da extensdo.
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v" Implantar orcamento para a gestdo e funcionamento do plano anual de trabalho e
dos planos setoriais, visando a auto-sustentagdo dos cursos e programas.

v Implantar instrumentos de gestdo financeira e orcamentdria para servir de
referéncia para a avaliagdo das atividades.

v' Implantar o Programa de Avaliagio Institucional da FAR onde estejam
estabelecidos referenciais para o ensino, iniciagdo cientifica, extensdo e gestdo de
pessoas e recursos que garantam a qualidade dos servigos prestados.

v’ Estabelecer programa de estudos periédicos da legislagdo vigente a serem realizados
por todos os gestores da IES.

v" Adequar permanentemente os referenciais de avaliacdo do ensino, da iniciagdo
cientifica, da extensdo e da gestdo aos padrdes estabelecidos pelo Sistema Federal
de Ensino, visando promover constante auto-critica das fun¢des e a redefini¢do de
rumos, caso necessario.

v Desenvolver estudos de demandas e de tendéncias do mercado, e sobre a atuago da
institui¢do em todos os niveis de estrutura para poder repensar objetivos € metas
quando necessdrio.

Assim, o Plano de Desenvolvimento Institucional constitui-se em um projeto de grande
importancia para a Instituicio que continuamente precisa ser repensado em termos das
metas que se pretende alcancar. A Equipe Técnica Pedagdégica vem estabelecendo reunides
de avaliacdo em relagdo aos avancos, buscando o apoio dos académicos que consideram o
Plano como um meio pelo qual poderd significar ainda mais a Institui¢do. Por isso, a
certeza de que os avangos sdao sempre necessarios em Educagdo, o Plano vem a contribuir
com as expectativas construidas desde o inicio da histéria da Faculdade Almeida
Rodrigues.

Portanto, o Plano de Desenvolvimento Institucional, constitui e dd sentido ao Projeto
Pedagégico Institucional, objetivando o cumprimento de todas as metas estabelecidas,
levando em considera¢do o compromisso com as propostas estabelecidas neste documento
que significa um marco importante no andamento e desenvolvimento da Instituico.

Ainda, em consonincia com a Missdo, os principios e as politicas adotados pela
Faculdade Almeida Rodrigues — FAR, as Diretrizes Pedagégicas e Administrativas que

fundamentam o Projeto Pedagdgico Institucional, se configuram com a integracdo entre o
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ensino, a investigacdo cientifica e a extensdo, presente nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos de Graduagdo, nos tecnoldgicos e nos programas desenvolvidos.

Este principio é o que possibilita unidade na relagdo entre o todo institucional e suas
partes, propiciando a qualidade das acdes internas e externas. A integracdo pressupde uma
atitude de abertura ao coletivo e ao entendimento do diverso como riqueza para o
crescimento, como a adocdo de formas flexiveis e diversificadas de curriculos.

Os curriculos, compreendidos como caminhos que o aluno deve percorrer para sua
formacdo profissional, ndo podem se constituir em pecas estanques e produtos acabados.
Eliminar sua rigidez ndo s6 atende aos principios defendidos pelas teorias atuais, como
possibilita imprimir-lhe ritmo e perfil diferenciados aos cursos e sdo vetores educacionais
em constante mutagao.

A concepgdo de flexibilizagdo curricular estd pautada na necessidade de propiciar
respostas as inquietagdes, proprias de mentalidades criticas que se deseja formar e
responsabilidades que se abrem ao futuro profissional, como as de:

a) opc¢oes de ampliacdo do conhecimento e conseqiientes competéncias profissionais;

b) agdes que articulem os cursos de graduagdo, pds-graduagdo e extensao, bem como o
ensino, a iniciagdo cientifica e a extensao;

c) consciéncia da diversidade de expectativas dos alunos quanto ao curso e a futura
profissdo. A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR pretende garantir curriculos com
disciplinas comuns a todos os cursos, comuns da drea e comuns a alguns cursos,
possibilitando enriquecimento na formacao, além das especificas.

Participagcdo do Corpo Docente na formulag@o dos projetos pedagdgicos de cursos e
programas.

A elaboracdo coletiva dos projetos pedagdgicos tem como garantia a coesdo e a
seqiiéncia no desenvolvimento curricular, além de garantir um encaminhamento que
privilegia a interdisciplinaridade.

A observancia das politicas, padroes de qualidade e diretrizes curriculares aprovadas
para o Sistema Nacional de Ensino.

O oferecimento da Educacdo Superior sob a forma de cursos de graduacdo e outros
tém, nas normas e diretrizes do Sistema Federal de Ensino, a garantia de legitimidade

necessdria a insercao da FAR como parte integrante deste Sistema.
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A formacdo geral e continuada do aluno, com estimulo ao exercicio profissional
competente, ético e empreendedor.

O processo educacional deve estimular, além de uma formagdo instrumental para o
servico autdbnomo e de desenvolvimento de capacidades de buscar alternativas diversas para
a solucdo de problemas, as seguintes competéncias e habilidades; as atitudes de ética, o
senso estético, a sociabilidade, a abertura as mudancas, a cooperacdo, o respeito no
conviver, a auto-estima, o equilibrio, o didlogo, a ndo violéncia, a responsabilidade consigo,
com o outro e com o planeta.

O estimulo a criatividade e ao espirito de investigagdo no uso de metodologias
inovadoras e de recursos tecnoldgicos na pratica pedagogica.

A prética docente deve adotar metodologias que favoregcam a autonomia intelectual
do aluno e estimulem a sua criatividade na produ¢do do conhecimento, tornando-se autor de
seu conhecimento. O curriculo se constitui na matéria-prima a partir da qual se leva o aluno
a aprender a aprender, escopo maior da educacdo atual, na medida em que o progresso da
ciéncia e o da tecnologia na permitem mais a escola esgotar o conhecimento acumulado.

No que se refere as praticas de administracdo, enquanto suporte para o ensino, a
FAR estabelece diretrizes administrativas, como a integracdo do corpo docente na gestdao
académica e administrativa de cursos e programas, que se expressa no exercicio funcional.

As praticas de gestdo tém, no trabalho participativo, o seu fundamento maior,
chamando especialmente o docente para parceiro no desenvolvimento do projeto
pedagdgico institucional. Assim, a estruturagdo colegiada e a agdo conseqiiente devem
constituir-se em regra de gestdo académica e administrativa, seja para as atividades de
planejamento, seja para as de execuc¢do, acompanhamento e avaliacio do processo
educativo.

A instalacdo, manutencdo e uso racional de infra-estrutura fisica, material e
tecnoldgica como suporte das atividades educacionais.

Os suportes fisicos, materiais e tecnoldgicos, com énfase no aparato de
comunicagdo é a garantia para um ensino atualizado e com maior amplitude, seja a
cientifica, seja a instrumental, que insere o aluno no mercado profissional. O oferecimento

do ensino superior, na atualidade, tem na tecnologia da comunicacido e da informacdo a
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maior garantia para a incorporacdo das inovagdes da ciéncia e da tecnologia, sem as quais
qualquer ensino se torna rapidamente obsoleto e descontextualizado.

Valorizacao das pessoas que constituem o corpo docente e técnico-administrativo
por sua integracdo no processo de gestdo académica e administrativa.

As pessoas que atuam na Institui¢do, parcerias na execucdo do projeto pedagdgico
institucional, encontram ambiéncia favoravel a sua motivacdo, o que determina além de um
maior envolvimento com as propostas de a¢do, o conseqiiente desenvolvimento de talentos
em dareas diversas, tendéncia atual da gestdo de pessoas.

Adocgao de formas gerenciais reguladas por objetivos e estratégias comuns.

A acgdo gerencial deve ter neste Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI a
base de uma a¢do comum que se reflete nos planos anuais de trabalho. A integracdo dos
setores e 0 uso de estratégias comuns devem caracterizar a gestdo na Instituicdo de forma a
garantir a maior sinergia possivel entre seus atores.

Avaliacdo permanente com vistas ao aperfeicoamento continuo de acdes, metas,
cursos, programas, servi¢os e produtos, tendo como referéncia bdsica o projeto institucional
e dos cursos.

A implanta¢do de um processo de auto-conhecimento continuo, com levantamento
de dados que se constituam em matéria de andlise para a percepcdo de desvios, € a garantia
de que a acdo empreendida ndo se desvie dos objetivos perseguidos. A avaliacdo
institucional e dos cursos.

A implantag¢do de um processo de auto-conhecimento continuo, com levantamento
de dados que se constituam em matéria de andlise para a percep¢ao de desvios, é a garantia
de que a a¢do empreendida ndo se desvie.

O corpo docente, constantemente inserido na possibilidade de resgate do verdadeiro
sentido do Plano de Desenvolvimento Institucional tem se mostrado integrado na
articulagdo, realizando, entre inimeras acoes, o da qualidade do curriculo, através de acdes
tanto internas quanto externas, valorizando assim, o sentido das ementas e as praticas
estabelecidas e de conhecimento.

Seguem, neste contexto, os constantes estudos relacionados ao Plano de
Desenvolvimento Institucional, sempre respeitando o atual contexto de realidade na qual o

Municipio de Rio Verde estd inserido. Por isso, da importincia de continuamente estar
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revendo as propostas do PDI que se baseia em um documento de responsabilidade e
flexibilidade, ndo esquecendo de que as principais acdes estabelecidas, no que diz respeito
ao cronograma de oferta de cursos, segue criteriosamente, devido ao pré-estudo realizado
na regido e identificando suas principais necessidades.

Diante disso, a Comissdo Prépria de Avaliacdo, reconhece a importancia do Plano
de Desenvolvimento Institucional, a partir da visdo de todos que integram a Faculdade
Almeida Rodrigues — FAR, cujo objetivo é do cumprimento das acdes previamente

estabelecidas.



7 - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-
GRADUACAO, A EXTENSAO

Na drea do Ensino de Graduac¢do, nos termos das determinagdes da nova LDB
9394/96 de que o ensino superior deve permitir o acesso “segundo a capacidade de cada
um’” e “adequacdo as condi¢des do educando” (Art. 208, incisos V e VI), sdo referéncias de
flexibilizacdo curricular a articulacdo entre os componentes dos cursos de uma mesma area
do conhecimento.

Assim, a composi¢do dos curriculos deve dar-se a partir de disciplinas comuns a
todos os cursos e comuns aos cursos de uma mesma drea do conhecimento. Todos os cursos
apresentam curriculos estruturados em torno de quatro eixos definidos a partir das funcdes
das dreas de conhecimento componentes dos curriculos e pela articulacdo entre teoria e
pratica, a saber:

Fundamentos Gerais: disciplinas bdsicas, comuns a todos os cursos, 0 que

favorece a circulacdo dos alunos e a complementacgdo de estudos dentro da IES, facilitando
o aproveitamento destes estudos quando de sua opcdo pela formagdo profissional.
Compdem este bloco as disciplinas: Metodologia Cientifica, Leitura e Produgdo de Textos,
Ciéncias Sociais, Fundamentos Soécio-Antropolédgicos, Filosofia e Psicologia, visando
garantir a formagdo humanista, a visdo global da sociedade e o desenvolvimento da
capacidade de reflexdo critica sobre a realidade.

Fundamentos da érea de conhecimento: bloco constituido por disciplinas comuns

a todos os cursos e habilitacdes de uma mesma drea do conhecimento. Esse bloco pretende
possibilitar ao aluno o transito dentro da drea, garantindo-lhe conhecimentos suficientes que
lhe favorecam optar por outro itinerdrio de formacgao, caso as demandas do mercado assim
0 exijam.

Fundamentos profissionais gerais: conjunto de disciplinas que definem o nicleo

profissionalizante, em consondncia com a natureza do curso oferecido. Pretende o
desenvolvimento de habilidades especificas, conferindo qualificagdo profissional que
amplia as condi¢cdes de empregabilidade e antecipa o ingresso do aluno no mercado de

trabalho. Devem compor o curriculo nos primeiros anos dos estudos, podendo o aluno
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aproveitar-se delas para outra composi¢do curricular, no caso de optar por outro curso de

graduacdo na mesma area.

Fundamentos profissionais especificos: disciplinas especificas da area compdem

este bloco, garantindo o aprofundamento da formacdo técnico-profissional. Este conjunto

deve responder as necessidades do mundo globalizado e do mercado de trabalho, sendo

seus conteudos revistos periodicamente para incorporar as inovacoes da area.

Do ponto de vista da organizagdo didatica, os pressupostos que orientam o desenho

dos principios curriculares dos cursos assim se configuram:

diversificagdo e flexibilidade: representam a abertura as transformacdes e a
possibilidade de que sejam desenvolvidas praticas curriculares em consondncia com
as demandas sociais e tecnoldgicas regidas por principios ético-politicos;

articulacdo teoria/prética: o aprender fazendo encontra na investigagdo cientifica
uma ferramenta privilegiada por meio da qual é possivel acessar o processo
histérico de produ¢do do conhecimento, identificar o seu campo epistemoldgico e
reconhecer a provisoriedade das descobertas cientificas;

interdisciplinaridade: prética que faz emergir o constante didlogo entre as dreas do
conhecimento, permitindo estabelecer relacdes, identificar contradicdoes e
compreender a realidade na perspectiva de uma nova divisdo social e técnica do
trabalho, acompanhada pelo cumprimento de um cronograma.

formacdo integrada a realidade: fundado na educag@o continuada, este pressuposto
se expressa na atitude de curiosidade diante dos fatos e fendmenos, exigida pelas
rdpidas e constantes mudancgas sociais e tecnoldgicas, o que exige o dominio dos
saberes que integram as diversas dreas do conhecimento.

Ainda, os estudos realizados no decorrer dos cursos de graduagdo académica

oferecidos pela FAR, devem voltar-se para:

a) conteudos que integram o patrimdnio cultural nos aspectos éticos e estéticos;

b) o desenvolvimento de valores atitudes, competéncias e habilidades essenciais ao

c)

viver com qualidade e eficientemente na sociedade;
a autonomia intelectual e a formacdo de “investigadores naturais” pelo incentivo a
curiosidade cientifica, problematizando a realidade como pratica metodoldgica e

como instrumento de producio do conhecimento;
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d) a sintonia com a realidade, que se expressa na parceria com empresas €
organizacdes para a realizacdo dos estdgios curriculares, os quais se caracterizam
pela teorizagdo supervisionada da pratica profissional em ambientes proprios;

e) atividades complementares ou estudos independentes com finalidades de manter a
atualidade da formacao e garantir a sintonia com a realidade circundante. Os cursos
de graduacdo tecnoldgica devem, basicamente, voltar-se para a sintonia com a
realidade expressa na articulacdo com o mercado e as forgas de produgdo locais e
regionais.

No contexto do ensino assim concebido e estruturado, os perfis profissionais
dos egressos dos cursos devem estar definidos no projeto pedagdgico respectivo, em
sintonia com as diretrizes e politicas institucionais, privilegiando a formacdo de
competéncias, habilidades, atitudes e compromisso com o desenvolvimento social, politico
e econdmico da sociedade regional e nacional. A metodologia utilizada no desenvolvimento
dos projetos pedagdgicos, na perspectiva da producido do conhecimento pelo aluno firma-se
com base em métodos ativos, cuja aplicacdo exige uma sintonia entre a acdo docente que
recorta a ciéncia trazendo para o curriculo os seus conceitos bésicos e o esfor¢co do aluno
que se apropria dos mesmos problematizando a realidade a luz destes conceitos. Este
movimento deve favorecer a autonomia intelectual dos alunos oportunizando a producdo de
seus conhecimentos de forma dindmica, ou seja, ensinando-o a tornar-se um eterno
aprendiz.

A avaliacdo, como decorréncia do ensino assim concebido, deve constituir-se na
perspectiva formativa, possibilitando o acompanhamento continuo do desenvolvimento do
aluno, para perceber os desvios e poder reajusti-los em direcdo aos objetivos a serem
atingidos, fazendo da avaliagdo momentos privilegiados de aprendizagem.

E importante retratar que a Histéria da Educagdo Superior Brasileira estd
vinculada a luta permanente, no campo educacional, de todos aqueles que buscam espaco
académico onde se exercitem teorias e praticas reveladoras da Sociedade e do Estado. Uma
Universidade capaz de expressar multiplicidade de pensamentos, por vezes conflitantes.
Existe, portanto, iniciativas de profissionais que estdo tentando romper as amarras da

Academia, ansiando por uma Educagdo Superior pautada pelos paradigmas que envolvem o
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respeito e ética, a diversidade cultural e a inclusdo social, como seus principios e suas
referéncias.

Tendo por base tal pensamento, a formacio académica dos estudantes ndo pode
se restringir a transmissdo de ensinamentos em sala de aula, concedendo a poucos o
privilégio de realizar acdes de pesquisa e extensdo, na maior parte das vezes desvinculadas
da organizacdo curricular. E necessdrio, entendimento de que tudo o que se faz ou se
vivencia em uma instituicio de ensino é Curriculo e, como tal, ndo € algo definido e
definitivo, mas um projeto que se forja no cotidiano pelo professor e pelo académico. Ainda
mais, € fundamental uma formacao cidada que permita construir o ser profissional de forma
global e nio apenas em acOes ilusionistas. Neste aspecto, urgem mudangas curriculares e
estruturais que possibilitem, por meio de ensino, da pesquisa e da extensdo, a andlise critica
da realidade brasileira desde o inicio da formagdo académico do estudante. Portanto, o
Curriculo, como instrumento viabilizador da articulagdo ensino, pesquisa e extensao
consideram como uma de suas principais caracteristicas bésicas a flexibilizacdo.

A Lei de Diretrizes e Bases (1996) determina o fim dos antigos curriculos
minimos, definidos pelo extinto Conselho Federal de Educacdo, e que eram obrigatdrios na
constru¢do dos curriculos dos cursos de graduacdo. Acena com as novas Diretrizes
Curriculares que, além de tracarem caminhos para elimina¢do do excesso de pré e co-
requisitos entre as disciplinas prevéem a inclusdo de atividades denominadas
complementares, no projeto pedagdgico de tais cursos, abrindo possibilidades, no
Curriculo, da introdu¢@o de acdes de Extensdo, ao lado de outras atividades, como os de
Pesquisa.

Se a Faculdade utilizar tais possibilidades, a fundamental indissociabilidade
entre ensino, a pesquisa e a extensdo tém condi¢des de se efetivar como uma realidade, na
perspectiva de um Curriculo que rompa com a predominancia da disciplina, tendo a
transdisciplinaridade como eixo de referéncia. Esta posi¢do é fortalecida também pelo
Plano Nacional de Educagdo (PNE), no capitulo sobre a Educagdo Superior, quando tragca
objetivos e metas que permitem as Universidades desenvolver, com autonomia, acdes de
ensino, pesquisa e extensao, de forma indissocidvel, flexibilizando o Curriculo.

No que diz respeito a indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e

extensdo é fundamental no fazer académico. A relag@o entre o ensino e a extensao conduz a
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mudancas no processo pedagdgico, pois académicos e docentes constituem-se em sujeitos
do ato de aprender. Ao mesmo tempo em que a extensdao possibilita a democratizacdo do
saber académico, por meio dela, este saber retorna a universidade, testado e reelaborado. A
relacdo entre pesquisa e extensdo ocorre quando a producdo do conhecimento é capaz de
contribuir para a transformacdo da sociedade. A extens@o, como via de interacdo entre a
universidade e a sociedade, constitui-se em elementos capazes de operacionalizar a relacao
entre teoria e pratica.

Quanto a formacgdo do Académico, propde-se uma relacdo com impacto técnico-
cientifico e sociopessoal, fruto da existéncia de projeto didatico pedagdgico com atribuicdo
de créditos académicos, sob orientacdo e avaliagdo de docente — tutor que facilite a
flexibilizacdo da formacdo e a integralizacdo curricular estabelecendo uma relagdo
transformadora entre a universidade e outros setores da sociedade.

A Extensao, fazendo parte da estrutura curricular dos cursos, € um dos espagos
académicos que possibilita a ampliagdo da formagdo do estudante cidaddo, pois esta funcdo
permite o Olhar da Universidade para a complexidade do cotidiano. Também se caracteriza
como um dos espacos que propiciam a realizacdo de atividades académicas de cariter
interdisciplinar, possibilitando intensas trocas ente dreas distintas do conhecimento,
interacdo de conceitos e modelos complementares, além da integracdo e convergéncia de
instrumentos e técnicas para uma consisténcia tedrica e operacional que estrutura o trabalho
coletivo e contribui para uma nova forma de fazer ciéncia, revertendo a tendéncia comum,
nas universidades, de compartimentacido do conhecimento da realidade.

As agdes de Extensdo, como também as de Iniciacdo Cientifica, ao serem
selecionadas para fazerem parte da estrutura curricular, mantém uma estreita vinculagdo
com o nucleo epistemoldgico do curso, a partir do perfil do profissional — cidadao
delineado no projeto pedagdgico. O importante destas acdes, no especifico a de Extensao, €
que possibilita ao académico a vivéncia de experiéncias significativas que déem ao mesmo,
condicdes de refletir sobre as grandes questdes da atualidade e, a partir da experiéncia e dos
conhecimentos produzidos e acumulados, construir uma formagdo compativel com as

necessidades local e regional, tendo uma visao social da realidade.
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Cabe ressaltar que algumas Faculdades ja vém construindo caminhos e abrindo
espacos onde estdo sendo exercitadas relagdes democrdticas, produtoras de saberes e
praticas efetivamente cidadas.

A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR vem desde 2002, possibilitando espacos
de Iniciacdo Cientifica no ambiente académico, através de Projetos Interdisciplinares, que
visualizam as necessidades atuais, a partir de proposta de seus cursos, para,
conseqiientemente intervir na realidade atual, através de intervengdes pertinente ao que se
pretende alcancar, em nivel de desenvolvimento, tanto local, quanto regional. Os Projetos
estdo inteiramente ligados com as ementas das disciplinas que servem de Diretrizes para a
acdo que se pretende desenvolver. Nesta agregacdo, os Académicos, através da orientagdo
dos Docentes, desenvolve projetos de acordo com a defini¢do da prética pedagdgica
estabelecida pelo Semestre, evidenciando, é importante, a proposta tedrica do conjunto de
disciplinas que a compde.

A Docéncia, com papel fundamental no campo de investigacdo cientifica e, ao
conduzir todo este processo, na verdade, eleva conceitos inteiramente voltados ao campo da
Pesquisa como um processo indissocidvel ao Ensino e a Extensdo. Os Projetos
Interdisciplinares tem servido, tanto aos docentes, quanto discentes, a expectativa de
producido cientifica, tanto em nivel de graduacdo, quanto pds- graduacdo, elevando como
campo investigativo a propria instituicdo e a realidade em seu entorno, cultural, social,
educacional, econdmico e politico. Os docentes, portanto, elevam sua categoria de
orientadores do processo, mas, principalmente, desenvolvendo agdes de pesquisa,
produzindo em meio aos Projetos, artigos cientificos que discutem as possibilidades
préticas, a partir de um contexto tedrico que se fundamenta na pesquisa bibliografica,
através de autores da atualidade, comprometidos com as mudangas atuais.

Assim, tomada como principio educativo, a Iniciacdo Cientifica se coloca para o
desenvolvimento dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduagdo como um instrumento
metodoldgico, a partir do qual o conhecimento € produzido e ampliado.

O Ensino Superior detém essa prerrogativa de problematizar a realidade com
vistas a producdo da ciéncia, da cultura e da técnica. Assim, a acdo educativa neste nivel de
ensino ndo pode prescindir deste instrumento, materializando-se na graduacio,

especialmente em disciplinas como estdgios, trabalhos de conclusdo de cursos, projetos
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integrados e no exercicio de todas as disciplinas quando propdem ao aluno a
problematizacao da realidade.

Com o objetivo de desenvolver a capacidade reflexiva do aluno e o seu espirito
investigativo, as atividades assim concebidas devem iniciar o aluno na busca da producao
do conhecimento, mantendo a relacio com os objetivos a serem perseguidos em cada
projeto pedagdgico, além de se articularem, sempre promovidos por disciplinas afins,
otimizando e potencializando seus resultados.

O resultado deste exercicio de Inicia¢do Cientifica se constitui no ensaio de
producdo intelectual que deve emergir com a¢do do ensino superior. Destaca-se, assim,
além dos Projetos e Monografias nos diferentes cursos de graduacdo, a produgdo de
reflexdes, através dos encontros cientificos promovidos pela FAR. Com destaque para o
evento denominado Semana de Ciéncias e Tecnologia. A participacdo de professores com
Especializagcdao, Mestrado e doutorado na drea proporcionou ao encontro diferentes opinides
e inseriu agdes que pretendem disseminar a ciéncia e a cultura, a transferéncia de tecnologia
e a constitui¢do da cidadania enquanto compromisso social. Compreendida como elemento
articulador entre a instituicdo educacional e a sociedade, constitui-se em canal de
aprendizagem tedrico — pratica para os alunos, na medida em que ao levar o conhecimento
produzido deve fazé-lo em sintonia com esta realidade onde esté inserida.

Na drea de Iniciacdo Cientifica, tomada como principio educativo, a iniciagdo
cientifica se coloca para o desenvolvimento dos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo como um instrumento metodologico, a partir do qual o conhecimento €
produzido e ampliado.

Compreendida como elemento articulador entre a institui¢do educacional e a
sociedade, constitui-se em canal de aprendizagem tedrico-pratica para os alunos, na medida
em que ao levar o conhecimento produzido deve fazé-lo em sintonia com esta realidade
onde estd inserida.

As atividades de extensdo e agdo comunitdria devem estar previstas nos projetos
pedagogicos dos cursos de graduacdo, utilizando, sempre que possivel, como componente
curricular, as atividades complementares, estando suas linhas prioritdrias voltadas para os

seguintes focos:
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- desenvolvimento de pessoas: prevé a atuacdo com a comunidade interna e externa,
observando as demandas, as tendéncias tecnoldgicas e ocupacionais e o
desenvolvimento de processos que exijam o aperfeicoamento cultural e profissional,

- apoio ao desenvolvimento comunitario: diz respeito a intervengdo em situagoes
nas quais se possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida e o
desenvolvimento sustentavel;

- difusao técnico-cientifica e prestacido de servicos: pretende-se o estimulo ao
conhecimento do mundo e da realidade mais proxima, pelo estabelecimento de
relacdes de reciprocidade com a comunidade a qual serve, disponibilizando os
resultados de estudos e investigagdo cientifica que possam estar favorecendo o seu
desenvolvimento;

- interface com o mercado: considera as rdpidas transformacdes ocorridas nos
processos de trabalho, suas articulagdes com o desenvolvimento da sociedade em
geral e seus impactos na qualificagdo profissional;

A extensdo assim concebida pretende-se componente da formacgdo profissional dos
alunos, ao lado do ensino e da inicia¢do cientifica, possibilitando a compreensdo simultanea
da vida e de sua drea especifica, em conexdo com outras afins, colocando-se como
instrumento para dar materialidade ao principio de flexibilidade curricular e
interdisciplinaridade.

Na FAR a gestao se fundamenta pela: a) integracdo e flexibilidade dos processos;
b) énfase nos resultados; c) horizontalizacdo do modelo; d) descentralizacao de comandos.

A estrutura organizacional a que se propde se mostra adequada a estes pressupostos
gerais, quando o modelo assume o planejamento e a implementacdo integrada das
atividades de ensino e iniciacdo cientifica, gerando sinergia entre as partes, e, em
conseqiiéncia, melhores resultados. A gestdo, assim concebida, € utilizada como
instrumento para implementar a missao e os objetivos institucionais, com resultados que
buscam:

- exceléncia académica: expressa na qualidade dos servigcos prestados e na
consolidagdo da Faculdade como institui¢do educacional de nivel superior;

- sustentacdo dos cursos: decorre do controle permanente de varidveis econdomico-

financeiras que interferem na viabilidade de cada curso, buscando o retorno de
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evadidos, a interagdo com o ensino médio, formas inovadoras de processo seletivo,
a elevagdo constante da relacdo candidato-vaga;
- oferta de novos servicos: pressupde visdo estratégica e definicdo de diferenciais
competitivos, tendo como referéncia a exceléncia académica.
Considerando que a gestao se faz com e para pessoas, no processo de gerenciamento
de seus recursos, a FAR zela pela selecio de profissionais com elevado nivel de

desempenho e perfil ético para servir a educac@o com qualidade e responsabilidade social.



8 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

No contexto mundial contempordneo vem ocorrendo um redimensionamento das
exigéncias das empresas/instituicdes em relagdo a sua insercdo social e as suas
responsabilidades frente as necessidades da sociedade em que estdo inseridas.
Responsabilidade social é um conceito ainda amplo e que somente gradativamente vai se
definindo com maior consisténcia no ambito tanto das exigéncias legais quanto nas
concepcdes das diversas modalidades institucionais. As caracteristicas, objetivos e
prioridades de cada empresa/instituicdo sdo fundamentais na constru¢do de uma defini¢do
especifica a cada caso.

A partir deste contexto ocorrem inumeras discussdes sobre a questdo do
compromisso social e da identidade académica, inclusive pelo viés da importancia das
acOes no campo da extensdo universitaria, por isso o debate sobre a institucionalizagdo da
Extensdo estd diretamente vinculado ao contexto da Educagdo Superior, marcado
especialmente pelo processo de Reforma Universitdria, pela implantacdo do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES e pelo lancamento de politicas
afirmativas de inclusdao social. Esse cendrio possibilita as Universidades e IES o
compromisso de contribuir de forma decisiva para um novo projeto de desenvolvimento
nacional, pautado por um crescimento sustentdvel, eqiiidade e justica social.

Para corroborar essa contextualizagdo, € visivel que nas ultimas décadas t€ém
crescido a mobilizacdo e a preocupacdo da sociedade com temas associados a cidadania, a
ética, aos direitos humanos, ao desenvolvimento econdmico, ao desenvolvimento
sustentdvel e a inclusdo social. Nesse sentido, organizagdes de todos os tipos estdo cada vez
mais preocupadas em atingir ¢ demonstrar desempenhos ambientais, econdomicos e sociais
adequados, controlando os impactos de suas relagdes, processos, produtos e servigos na
sociedade, de forma consistente com sua politica e com seus objetivos de responsabilidade
social. Perante o contexto de uma legislacdo cada vez mais exigente, cresce o numero de
empresas e instituicoes que tém implantado ou ampliado os programas/politicas de
responsabilidade social e avaliacdes de seu desempenho ambiental, econdmico e social. E
importante que as politicas e programas criem um sistema de gestdo estruturado e que

esteja integrado na institui¢ao.
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A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR vem refletindo e debatendo constantemente
as questdes direta ou indiretamente sobre a Responsabilidade Social. Assim, reafirmamos
que, na sua trajetéria, a instituicdo sempre procurou inserir agdes, praticas sociais €
politicas institucionais que em alguma medida apontaram para metas de compromisso
social/responsabilidade social. Assim, as agdes de responsabilidade social da FAR
estrutura-se, a partir também da Missao da Institui¢io, que €, em udltima instancia, produzir
e difundir conhecimentos que promovam a melhoria da qualidade de vida e formas
cidadaos competentes, com postura critica, ética e humanista, preparados para atuarem
como agentes transformadores.

Nesse sentido, é importante recuperar, em linhas gerais, a evolu¢cdo que o conceito
ou definicdo de responsabilidade social adquiriu no transcorrer da trajetéria histérica da
instituicdo. O Plano de Desenvolvimento Institucional, definiu que a oferta de cursos
permanentes de acordo com as demandas da sociedade; a criacdo de programas de
atividades culturais, artisticas e esportivas; a realizacdo de eventos objetivando mostrar as
potencialidades da FAR; o fortalecimento entre a institui¢do e a comunidade regional, entre
outros.

A politica de Responsabilidade Social estd entdo alicer¢ada, além de na sua propria
trajetoria histdrica, nas novas exigéncias relacionadas a Educagdo Superior e em suas
modalidades de avaliacdo da qualidade com destaque. A Lei n° 10.861/2004 dd um
indicativo sobre como a responsabilidade social deverd ser observada pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior: “A Responsabilidade Social da Instituicdo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusio social;
ao desenvolvimento econdmico e social; a defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da produgdo artistica e do patrimdnio cultural — contempla o compromisso social da
instituicdo na qualidade de portadora da educacdo como bem publico e expressdo da
sociedade democrdtica e plural, de respeito pela diferenca e de solidariedade.”

A finalidade da implementacdio da politica definida €, fundamentalmente, a
promocgdo da inclusdo social, do desenvolvimento econémico e social, da defesa do meio

ambiente, da memdria cultural, da produgdo artistica do patrimonio cultural.
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A politica de responsabilidade social terd como objetivo principal conferir
materialidade as acdes que evidenciam o exercicio de funcdes de interesse publico, que se
constituem como inerentes a natureza institucional.

O papel da FAR no desenvolvimento social local/regional e, por conseguinte, na
institucionaliza¢do da politica de responsabilidade social implica demarcar o lugar que a
institui¢do ocupa na prestacdo de servigcos publicos através de implementaciao de politicas
publicas e sociais. Enfatiza-se a condi¢do de a FAR constituir-se como participante
interessada e compromissada no enfrentamento dos problemas sociais, o que a diferencia da
responsabilidade integral pelo acesso da populacdo aos direitos sociais e pelo
desenvolvimento local-regional.

A politica de responsabilidade social tem como elemento fundamental o
estabelecimento e o aperfeicoamento do vinculo com a comunidade e suas perspectivas de
desenvolvimento social, econdmico e ambiental. A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR
estabelece uma importante funcio tanto nas questdes locais, quanto regionais, incentivando
a participacdo da comunidade. Assim, a politica de Responsabilidade Social devera ser
reconstruida e permanentemente repensada através da instauragdo de espacos de debate e
problematizacdo junto as comunidades interna e externa. Sua institucionalizagdo implicara
o trabalho de analise de indicadores sociais interno e externos, considerados como
indicativos das acdes a serem desenvolvidas nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao.

As acgdes de Responsabilidade Social na Institui¢io se estendem a todos os cursos de
graduacdo, com atividades promovidas pelos Cursos de Administracdo e Normal Superior.
Dentre os Projetos, sempre houve a preocupacdo por parte de Instituicdo em trazer a
comunidade para a instituicdo, buscando uma interacio entre Sociedade e Faculdade. Na
medida em que estas acdes estdo sendo desenvolvidas € importante também, que a
discussdo em torno das Politicas de Responsabilidade Social acontegam institucionalmente,
ou seja, pensa-se na possibilidade em firmar a sensibilizagdo cada vez maior de toda a
instituicdo no sentido de reflexdo em torno da realidade da Faculdade Almeida Rodrigues.
Por isso, é importante levar em consideracio de que a Responsabilidade Social Institucional

considera de que € importante, cada vez mais:
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e Implementar a politica de responsabilidade social no ambito das dimensdes
constitutivas da formacgdo profissional, envolvendo as agdes de ensino, pesquisa e
extensao.

e Definir e implementar a¢des de cardter integrador, onde a inclusdo social e a
promogao da cidadania sejam parametros balizadores das atividades académicas;

e Fortalecer programas e projetos relacionados a defesa do meio ambiente,
especialmente no ambito da realidade da inser¢do da FAR.

e Ampliar e aprofundar a compreensdo dos dados de realidade local e regional,
visando a composi¢cdo de indicadores sociais quantitativos e qualitativos que
subsidiem o planejamento e a implementag@o de agdes prioritdrias de enfrentamento
das multiplas formas de exclusio social.

e Aperfeicoar programas e projetos voltados a defesa da memoria cultural, da
producdo artistica e do patrimonio cultural.

A Faculdade Almeida Rodrigues vem desenvolvendo importantes acdes no que diz
respeito a Responsabilidade Social, nos diferentes cursos em que ela propde atividades que
sdo desenvolvidas junto aos diferentes segmentos que desenvolvem trabalhos sociais em
Rio Verde. Os Académicos dos Cursos de Administracdo e Normal Superior atribuem
significado a Responsabilidade Social no momento em que projetam juntamente com 0S
professores acdes que visam o Conhecimento, o Lazer, a Preservagdo da Cultura e do
Patrimdnio Histérico de cada comunidade. Além disso, a preocupacdo constante, em
relacdo ao Curso de Administracdo € realmente propiciar atividades, que envolvam os
alunos em situacdes que agreguem experiéncias ao curriculo escolar, ou seja, promover
além de atividades culturais, valorizar treinamentos e vivéncias, bem como nog¢des de
empreendedorismo, a comunidade de um modo geral como um aspecto marcante do curso.
O publico do Curso Normal Superior, tem sido as criangas em escolas que fazem parte das
comunidades carentes do municipio, onde os académicos desenvolvem através de seus
Estagios.

O Curso de Administracio desenvolve projetos que tem priorizado atividades
inteiramente voltada a responsabilidade social, tendo como exemplos o Projeto Businnes
Games desenvolvido no 2° semestre de 2005, com a participagdo de académicos em

Agronegdcio e Sistema de Informacdo, em uma competi¢do que entre outros, tinha como
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tarefa arrecadar alimentos, os quais foram doados a trés instituicdes carentes da cidade de
Rio Verde. A Semana do Emprendedorismo foi o segundo evento promovido pelo Curso de
Administracdo no segundo semestre de 2005, o qual foi uma semana com ciclos de
palestras, sendo um dia dedicado a apresentacdo de trabalhos dos de todos os periodos,
sendo apresentados: Artigos, Pesquisas Estatisticas (Banner), Lancamentos de Novos
Produtos, Resumos de Obras, Oficinas, Seminarios € Mesas Redondas. O evento foi aberto
a comunidade, a qual foi convidada a participar através da imprensa, radio, televisdo, no
site da Faculdade, cartazes de divulgacdo, convites para as deferentes institui¢des
educacionais, parceria com empresa de transporte que cedeu Onibus para o translado dos

alunos de suas escolas até a Faculdade.



9 - A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Com o virar do século e com a crescente introdu¢do de novas tecnologias de
informacdo no trabalho, em casa e nos diferentes locais de lazer, € de esperar alteracOes
profundas nos “velhos hdbitos” que caracterizam a nossa sociedade.

A comunicacdo introduz a emergente industria do contetido, descrevendo as
caracteristicas que apresentam maior potencial de utilizacdo para o fomento da criatividade,
com o objetivo de lancar a discussdo das oportunidades oferecidas pela tecnologia atual, no
contexto da sociedade digital.

Sabe-se que a comunicacdo estd, hoje, no centro de toda reflexdo e discussao sobre a
vida contemporanea, em suas dimensdes politicas, sociais, econdmicas, culturais. Isso se
justifica na medida em que o poder da comunicacdo de massa, evidente desde suas
primeiras formas, ou seja, através de imprensa, o cinema, o rddio e a televisdo, tornou-se
implacdvel com as novas tecnologias que geraram suportes multimidias associando o texto,
0 som, a imagem e os dados.

A comunica¢do com a sociedade, no que diz respeito a Faculdade Almeida
Rodrigues — FAR, estabelece um vinculo importante para com o municipio e a regido,
inserindo assim, informagdes importantes de ambito social e cultural, além de diferentes
informacdes divulgadas a partir de toda uma estrutura interna disponivel a comunidade.

Todas as acgdes desenvolvidas baseiam-se, exclusivamente em uma pesquisa de
opinido, com relacdo a Faculdade. A Comissdo Prépria de Avaliagdo, ao dar continuidade
as suas acoes, implementou junto a Faculdade a proposta de ouvir a comunidade, por meio
de diferentes estratégias. Dentre elas, definiu-se que todas as atividades sejam de extensao
ou simplesmente de consulta comunitdria obteriam o parecer dos participantes, no sentido
de observar a relagdo da Faculdade, para com a comunidade. Além disso, a CPA, ainda
planejou disponibilizar junto a pagina da Internet um icone de Avaliacdo Externa, porém,
por dificuldades com o provedor acabou por ndo ser cumprido tal projeto.

Porém, a Instituicdo vem assumindo algumas acdes importantes em relacdo a
comunicacao com a sociedade, como por exemplo:

e Publicagdo de informativos contendo informacdes gerais sobre os cursos, entrevistas

com profissionais dos diferentes segmentos da sociedade e variedades;
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Divulgacao de informativos de 6rgdos estaduais e nacionais referentes aos cursos de
Administragdo e Normal Superior.

Dissemina¢do da informacgdo, divulgacdo dos resultados das acgdes de
Responsabilidade Social articuladas pela Institui¢do, utilizando diferentes veiculos
de comunicagdo: televisdo, imprensa, radio e internet.

Producdo e difusdo de material educativo: anais, cartilhas, folders, videos, fitas
cassete, CDS, artigos em periddicos.

Apoio financeiro a iniciativas as culturais.

Locag¢do do Auditério para realizagdo de eventos civico, cultural e social e de
espaco alternativo para eventos de lazer.

Realizacdo de eventos com destaque para a EXPOFAR em parceria com a
Secretaria de Cultura do Municipio, com o objetivo de preservar e incentivar a
cultura da regido em todas as suas caracteristicas, inclusive referentes a danca,
musica, gastronomia, artes pldsticas. Esse evento envolveu toda comunidade além
de outras entidades interessadas na preservacdo e engrandecimento cultural do

Estado.



10 - POLITICA DE QUALIFICACAO CARREIRA E
REMUNERACAO-CORPO: DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO

A Execucdo do Projeto Institucional da FAR se desenvolve em uma comunidade
que se constitui de professores, alunos e servidores técnico-administrativos. No
atendimento das necessidades dos cursos, o Corpo Docente da Faculdade Almeida

Rodrigues estd composto conforme a tabela 10.1:

Tabela 10.1: Composicéo do quadro docente da Faculdade Almeida Rodrigues por titula¢do

Curso
Titulagao Administragao Normal Superior
Doutor 03 01
Mestre 14 04
Especialista 10 09

Sendo que dos niimeros de professores apontados na tabela 10.1 um professor de
Normal Doutor faz parte do quadro de professores de Administracdo, da mesma forma
um professor Mestre de Administra¢do faz parte do quadro de professores de normal. A
Faculdade Almeida Rodrigues possui um quadro total de 39 professores.

E importante registrar que o corpo docente da FAR ainda é bastante Instdvel, uma
vez que o municipio ainda ndo conta com profissionais em nimero que permita a
Instituicao ter um quadro fixo destes, assim existindo muitos que possuem vinculos com
outras instituicdes e empresas da cidade, isso tem prejudicado o bom andamento dos
cursos, problema que a direcdo tem buscado solucionar com acdes de incentivo a
qualificagdo. Em capacitacio em Mestrado 08 docentes com financiamento do IES
conforme Plano de Carreira do Pessoal Docente.

O Plano de Carreira do Pessoal Docente — PCPD, elaborado com base na Politica
Institucional define como sua a finalidade de preparar docentes para o desempenho de
ensino de alta qualidade, para formar pesquisadores e viabilizar grupos emergentes de
pesquisa, estimulando a geracdo de novos conhecimentos que abrangem um conjunto de
principios, conceitos, normas e procedimentos para uma futura acdo de formagdo

profissional, na perspectiva da educacdo continuada, presente nas finalidades da FAR.
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Esta politica consolida-se no Plano Geral de Qualificacdio Docente, cuja
responsabilidade pela elaboragdo, coordenagdo e acompanhamento da execucdo cabem
ao Conselho de Ensino, Pesquisa, P6s-Graduagdo e Extensdo — CEPPE. Sdo programas
contemplados pelo PCPD os cursos de Pds-Graduagdo lato e strictu sensu e a
participagdo em eventos com fins de qualificacdo de seus quadros para o ensino e para
as atividades meio.

O PCPD ¢ elaborado a partir das propostas das Coordenagdes de Cursos, com
indicacdo de dreas e linhas de pesquisas prioritdrias. Cabe a essas coordenagdes, a
selecdo e indicagdo dos docentes para o beneficio do afastamento, segundo critérios
institucionais. A possibilidade de afastamento para qualificacio € limitada pela
disponibilidade de recursos definidos pela Mantenedora ou a concessdo de bolsas
concedidas por agéncias de financiamento nacionais ou internacionais. Ao docente
afastado nos termos do PCPD sdo asseguradas todas as vantagens salariais. A
tramitacdo e demais condi¢des para afastamento estdo regulamentadas pela Instituicao.
A Faculdade Almeida Rodrigues implementard no segundo semestre de 2006, através

de sua Politica de Qualificagdo de Docentes, Curso de Especializagdo para atender o

corpo docente da institui¢do e outros profissionais interessados.



11- ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A Estrutura Organizacional da FAR se distribui nos niveis superior e setorial. Sdo
orgdos deliberativos da Administracdo Superior, a Congregacdo e o Conselho de Ensino,
P6s-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo, tendo na Diretoria Geral o seu 6rgdo executivo.

A administragd@o em nivel setorial é efetivada pelo:

a) Instituto Superior de Educacdo Almeida Rodrigues — ISEAR, tendo como 6rgaos
executivos as Coordenagdes dos Cursos;
b) Pela Diretoria Académica que tem como 6rgaos executivos a Coordenagdo de pos-
graduagdo, Pesquisa e Extensdo as Coordenagdes de Cursos da FAR. Tanto o
ISEAR quanto a Diretoria Académica contam com a Secretaria de Registro
Académico e a Biblioteca que exercem a func¢do de 6rgios de apoio.
c) A Diretoria Administrativo-Financeira, a qual se subordinam as Divisdes de
Recursos Humanos, de Informdtica e Estatisticos, a Financeira e a de Servigos
Gerais.
O Plano de Desenvolvimento Institucional prevé a constituicio do Colegiado como
suporte operacional das acdes do Ensino Superior
Na FAR a Gestao se fundamenta pela: a) integracdo e flexibilidade dos processos; b)
énfase nos resultados; c) horizontaliza¢do do modelo; d) descentraliza¢do de comandos.

A estrutura organizacional a que se propde se mostra adequada a estes pressupostos
gerais, quando o modelo assume o planejamento e a implementacdo integrada das
atividades de ensino e iniciacdo cientifica, gerando sinergia entre as partes, e, em
conseqiiéncia, melhores resultados. A gestdo, assim concebida, € utilizada como
instrumento para implementar a missao e os objetivos institucionais, com resultados que
buscam:

- exceléncia académica: expressa na qualidade dos servigos prestados e na
consolida¢@o da Faculdade como instituicao educacional de nivel superior;

- sustentacdo dos cursos: decorre do controle permanente de varidveis econdomico-
financeiras que interferem na viabilidade de cada curso, buscando o retorno de
evadidos, a interagdo com o ensino médio, formas inovadoras de processo seletivo,

a elevagdo constante da relacdo candidato-vaga;
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- Oferta de novos servicos: pressupde visdo estratégica e definicdo de diferenciais
competitivos, tendo como referéncia a exceléncia académica.

Considerando que a gestdo se faz com e para pessoas, no processo de gerenciamento

de seus recursos, a FAR zela pela selecio de profissionais com elevado nivel de

desempenho e perfil ético para servir a educac@o com qualidade e responsabilidade social.



12 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Faculdade Almeida Rodrigues, apresenta situacdo econdmica financeira
equilibrada. Além do capital social e de outros aportes de recursos, a Faculdade contard
com receitas proprias para implantacio de novos cursos e manutencdo dos cursos ja
autorizados.

Em uma visdo econdmica, Sustentabilidade Econdmica, significa o retorno
financeiro de um Projeto permitindo o seu funcionamento de forma efetiva a partir do
planejamento que compdem as suas acgoes.

No Plano de Desenvolvimento Institucional, podemos afirmar que a
Sustentabilidade Financeira estd relacionada a manutencido dos investimentos na medida
necessdria para recompor o desgaste, a expansdo e a recriacdo dos sistemas construidos.
Através dela, a Instituicdo reconhece sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar
maior relevéncia social.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade Almeida Rodrigues, entre reunides
realizadas para estudos do Plano de Desenvolvimento Institucional compreende o seu
verdadeiro papel de articuladora da Avaliacdo Institucional como um grande processo que
trouxe indmeros beneficios a Institui¢do. Por isso mesmo, definiu como importante
disponibilizar junto a este Relatério de que a Sustentabilidade Financeira Institucional
depende exclusivamente do setor responsavel, ou seja, o Departamento Financeiro da FAR
que sempre esteve diante do Planejamento das Acdes Financeiras, aplicando recursos e
estudando possibilidades para também a captagdo dos mesmos. As Planilhas, relacdo de
investimentos, folhas de pagamento do Corpo Docente, sempre estiveram sob
responsabilidade deste departamento que mantém o controle de toda movimentagdo
financeira da Institui¢do, cumprindo e continuamente, estabelecendo prazos. Com isso, 0o
momento atual e econdmico do pais, entende-se, ndao se encontra em melhor fase, ou seja,
os vdrios setores de movimentam a economia nacional, passam por inimeras preocupacoes
e, ndo é diferente, com o setor privado. E de conhecimento geral, de que as instituicdes
privadas continuamente estabelecem em suas diretrizes or¢camentdrias a contengdo de

despesas, ndo descuidando das principais exigéncias do Ministério da Educagado, para que
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ndo haja interferéncia na qualidade do ensino superior, no que diz respeito a qualificacdo do
corpo docente, acervo bibliografico disponivel aos académicos e entre tantos outros
requisitos importantes que determinam a qualidade que continuamente se deseja manter e
ampliar. Porém, o momento atual considera também os cuidados e o planejamento
constante de acdes, principalmente, no que diz respeito a Sustentabilidade Financeira de
uma Instituicdo. Neste caso e diante de todas estas circunstancias, a CPA da Faculdade
Almeida Rodrigues, tomou por base de suas consideracdes o Plano de Desenvolvimento
Institucional que evidencia todo um estudo de Sustentabilidade Financeira, no sentido de
auxiliar a instituicdo e fortalecer este projeto que prioriza o crescimento institucional e,
principalmente, o desenvolvimento do municipio onde estd inserido.

Assim, o PDI evidencia de que para garantir a auto-sustentacdo financeira, a
Faculdade Almeida Rodrigues adota uma politica de racionaliza¢do de recursos financeiros
disponibilizados pela IES, o que inclui a elaboracdo prévia de estudos de viabilidade
econdmico-financeira para a implantagdo de cursos e projetos, sem desconsiderar estudos
de relevancia social dos mesmos.

Assim, o or¢camento anual € a base para o acompanhamento da gestdo administrativa

e académica, devendo ser elaborado com a participagdo dos gestores de todos os niveis da
estrutura organizacional. Assim, o Plano de Desenvolvimento Institucional apresenta
todas estas questdes, inteiramente através de demonstrativos, cujo acesso sempre esteve
disponibilizado por essa institui¢do, bem como o Departamento Financeiro. Porém, a
CPA, entende de que o acesso as informacdes relacionadas ao Departamento Financeiro
serviu de base de conhecimento para este item, por isso, as informagdes que aqui estdo
contidas servem de base para que esta comissdo conhecesse todo o planejamento

or¢amentdrio a partir do PDI e suas perspectivas de desenvolvimento.



13 - RELATORIO DAS AVALIACOES REALIZADAS EM:
2003, 2004 e 2005 PELA INSTITUICAO

A Faculdade Almeida Rodrigues a partir de 2003, buscou integrar o aluno a
institui¢do com o processo de avaliagdo institucional. Iniciou o processo com entrevistas e
questiondrios, buscado retratar a visao do aluno sobre a da instituigao.

O diagnéstico de 2003 enfatizou atividades que servem para a constru¢do de metas e
estratégias importantes no ensino superior da FAR, por isso, tanto o corpo docente da
institui¢do, académicos, corpo técnico-administrativo e entidades externas vinculados a
instituicdo, fizeram parte dessa reestruturacdo, que teve como principal objetivo-visualizar
um novo caminho de préticas e a¢cdes importantes, para estabelecer novos rumos a FAR.

Destacou, neste periodo, o levantamento das necessidades sociais, voltados as
questdes ecoldgicas e ambientais, também a perspectiva de inser¢do social a fim de
absorver a demanda de acesso a Educacdo Superior, com uma preocupacdo e
acompanhamento do desenvolvimento gradativo no setor econdmico e social.

Integram-se atividades eventuais que compreendem levar o publico interno e
externo a metodologias e conhecimentos desenvolvidos pela comunidade académica,
proporcionando treinamento em tecnologia de relevancia para a drea de conhecimento,
como também reunir profissionais para o debate em diferentes modalidades de temas
relevantes.

O passo inicial dado em 2003, através da avaliagdo apontou importantes trilhas a
serem seguidas pela instituicdo e deu ao aluno autonomia para cobrangas e voz de
participacdo na faculdade. Essa autonomia dada ao aluno fez com que ele refletisse sobre
alguns pontos que ele poderia interagir com a instituicdo introduzindo melhorias e, ao
mesmo tempo, desenvolvendo projetos que beneficiassem a comunidade de um modo geral.
Destaque o projeto da EXPOFAR, uma proposta de dire¢cdo desenvolvida com a
participacdo dos alunos interagindo a cultura e a comunidade em um grande evento, que
vem se tornando tradi¢do na instituicdo como uma programagio anual, com a adesdo
crescente de membros da comunidade.

Todas as informacdes obtidas nas avaliagdes, alicercaram mudangas que

proporcionaram desde discussdes sobre as instalacdes, até métodos de ensino, e alguns
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professores foram chamados pela coordenagdo para definicdo de novos cronogramas de
ensino, ajustes com a secretaria, biblioteca, etc.

A participagdo interna e externa foi muito importante para que o Planejamento de
2004 proporcional ocasionasse novas acdes para os anos posteriores, incluindo com uma
proposta de avaliacdo diferenciada, a partir de um diagndstico estatistico que servird de
demonstrativo para discussoes, referentes a possiveis melhorias, certamente evidenciadas

pela comunidade académica.



14 - RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
2006

A Faculdade Almeida Rodrigues possui atualmente um total de 684 alunos
matriculados nos cursos de Administracdo com Habilitacdio em Agronegdcios, duragdo
quatro anos, Administracdo com Habilitagdo em Sistemas de Informacdo, duragdo quatro
anos, Normal Superior com Habilitagdo em Educacdo Infantil, duracio trés anos e Normal
Superior com Habilitacio em Ensino Fundamental, duracdo de trés anos, distribuidos por

periodos conforme mostra a tabela 14.1:

Tabela 14.1: Distribui¢do do niimero de alunos matriculados por curso e periodo

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° Total
Cursos/Periodos | periodo | periodo | periodo | periodo | periodo | periodo | periodo | periodo | matriculas
Adm.
Agronegocios 75 51 71 33 45 40 35 24 377
Adm. Sistema de
Informagoes 65 25 24 7 18 9 0 10 158
Normal Superior
Educ. Infantil 28 0 22 0 8 1 - - 59
Normal Superior
Ens. fundamental 1 20 24 15 11 19 - - 90
Total 172 96 141 55 82 69 35 34 684

A tabela 14.1 apresenta pequenos nimeros de alunos matriculados por periodos, que se
justificam, diante do nimero de alunos que desistem do curso, conforme apresentado nas

tabelas 14.2, 14.3, 14.4 e 14.5.

Tabela 14.2: Comparativo do nimero de alunos ingressantes com o nimero de alunos matriculados por
periodo em 2006/1, porcentagem de evasdo nesse periodo. (Administragdo com Habilitagdo em

Agronegocios)
Ingresso Matriculas %
CURSO Periodos Ano Matriculas 2006/1 Evasao
1° 2006/1 75 75 00,00%
Administracao 2° 2005/2 75 51 32,00%
com 3° 2005/1 75 71 05,33%
Habilitacdo 4° 2004/2 72 33 54,16%
em 5° 2004/1 71 45 36,62%
Agronegdcios 6° 2003/2 63 40 36,50%
7° 2003/1 75 35 53,33%
8° 2002/2 33 24 27,50%
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Analisando o nimero de ingressantes em cada semestre de cada ano e nimero de
matriculas em 2006/1 pode se observar para o Curso de Administracdo com Habilitacdo em
Agronegocios, tabela 14.2 que o 4° periodo teve uma desisténcia acima de 50%, o que se
justifica pelas dificuldades enfrentadas pela regido com a agricultura e seguimentos ligados
aela.

A Faculdade Almeida Rodrigues diante dessa situagc@o ja estd trabalhando com
meios e estratégias para baixar esse indice de desisténcia, indice que ja se apresenta menor
para o terceiro periodo com desisténcia de 10%.

A tabela 14.4 apresenta os dados para o curso de Administracio com Habilitacao
em Sistemas de Informacdo, é possivel observar que quatro dos seis periodos analisados
apresentam indice de evasdo acima de 50%, valor preocupante para a Direcdo da
Faculdade, que realizou na semana de planejamento bimestral, antes do inicio do semestre
letivo de 2006/1, um trabalho com os professores que ministram aulas no Curso de
Administracdo com Habilitacio em Sistemas de Informagdo, sensibilizando-os para a
necessidade de envolver o aluno com o curso, destacando os beneficios que esse curso
oferece ao profissional da Area de Sistemas de Informacio. A Faculdade Almeida
Rodrigues estd sempre preocupada com a contratacdo de professores mais qualificados
com titulacdo e experiéncia na Educacdo Superior, trazendo ao discente mais proximidade

com a pesquisa e a produgdo cientifica.

Tabela 14.3: Comparativo do nimero de alunos ingressantes com o nimero de alunos matriculados por
periodo em 2006/1, porcentagem de evasdo nesse periodo. (Administragdo com Habilitacdo em Sistemas de

Informacdo)

Ingresso Matriculas %
CURSO Periodos Ano Matriculas 2006/1 Evasao
1° 2006/1 65 65 00,00%
Administracio 2° 2005/2 34 25 26,50%
com 3° 2005/1 67 24 64,20%
Habilitacao 4° 2004/2 23 7 69,60%
em 5° 2004/1 53 18 66,00%
Sistemas de 6° 2003/2 17 9 47,00%
Informacéo 7° 2003/1 25 0 100,00%
8° 2002/2 25 10 60,00%

A tabela 14.4 apresenta dados para o curso de Normal Superior com Habilitacdo em
Educacdo Infantil, dados referentes ao 1°, 3° e 5° periodos, nenhum dos periodos

apresentou evasdo acima de 50%, mas préxima dos 40%. O indice de evasdo pode ser
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atribuido a falta da condicdes financeiras, o que leva o aluno a trancar o curso,
contribuindo para o aumento do indice de evasdo, o que pode ser confirmado, quando
analisada a relacdo entre o indice de trancamento de matriculas e de desisténcia.

Para o curso Normal Superior com Habilitacio em Ensino Fundamental, dados
apresentados na tabela 14.5, mostram que os indices de evasdo sdo de aproximadamente de

30%.

Tabela 14.4: Comparativo do nimero de alunos ingressantes com o nimero de alunos matriculados por
periodo em 2006/1, porcentagem de evasdo nesse periodo. (Normal Superior com Habilitacdo em Educacdo

Infantil)

Ingresso Matriculas %
CURSO Periodos Ano Matriculas 2006/1 Evasao
Normal Superior 1° 2006/1 28 28 00,00%

com 2° 2005/2 | -

Habilitacao 3° 2005/1 41 23 46,30%
em Educacao 4° 200472 | om0 |
Infantil 5° 2004/1 14 8 42,90%

Tabela 14.5: Comparativo do nimero de alunos ingressantes com o nimero de alunos matriculados por
periodo em 2006/1, porcentagem de evasdo nesse periodo. (Normal Superior com Habilitagdo em Ensino

Fundamental)
Ingresso Matriculas %
CURSO Periodos Ano Matriculas 2006/1 Evasao
Normal Superior 1° 2006/1 0 0 00,00%
com 2° 2005/2 27 18 33,33%
Habilitacao 3° 2005/1 36 24 33,30%
em Ensino 4° 2004/2 28 15 46,40%
Fundamental 5° 2004/1 16 12 25,00%
6° 2003/2 18

COMENTARIOS DAS TABELAS 14.2 4 14.5

Ingressantes do 1° Semestre de 2002:

- Ingresso de 36 alunos no curso de Administracio com Habilitacio em Gestdo de
Agronegdcios no 1° semestre de 2002 e que apresenta ao final de quatro anos de curso, no
2° semestre de 2005, o egresso de apenas 25 formandos, determinando uma evasdo de
30,6%.

- Ingresso de 37 alunos no curso de Administracio em Sistemas de Informacdo também
neste mesmo semestre e um egresso de apenas 22 formandos no 2° semestre de 2005, ou
seja, 40,5% de evasdo no decorrer destes quatro anos

Ingressos do 2° Semestre de 2002
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- Ingresso de 33 alunos no curso de Administragdo com Habilitacio em Agronegdcios no
2° semestre de 2002, que apresenta ao final de quatro anos de curso, ou seja, neste 1°
semestre de 2006, apenas 24 alunos matriculados no 8° Periodo, registrando-se assim, uma
evasio de 27,3%.

- Ingresso de 25 alunos no curso de Administracdo em Sistemas de Informacdo também,
neste mesmo semestre, restando apenas 10 alunos regularmente matriculados neste 1°
semestre de 2006, ou seja, 60% de evasao no decorrer destes quatro anos.

Ingressantes do 1° Semestre de 2003:

- Ingresso de 75 alunos no curso de Administragdo Agronegocios no 1° semestre de 2003, e
verificou-se que apds 3,0 anos, apenas 35 alunos estdo regularmente matriculados no 7°
periodo neste 1° semestre de 2006. Registrando-se assim, uma evasdo de 53,33% no
periodo.

- Ingresso de 25 alunos no curso de Administracdo. em Sistemas de Informacdo no 1°
semestre de 2003, e verificou-se que apds 3,0 ndo tem-se alunos regularmente matriculados
no 7° Periodo neste 1° semestre de 2006, registrando assim, uma evasdo de 100% no
periodo

Ingressos do 2° Semestre de 2003

- Ingresso de 63 alunos no curso de Administracdo em Agronegdcios no 2° semestre de
2003, e verificou-se que apds 2,5 anos, apenas 40 alunos estdo regularmente matriculados
no 6° Periodo neste 1° semestre de 2006. Registrando-se assim, uma evasdo de 36,5% no
periodo.

- Ingresso de 17 alunos no curso de Administracdo em Sistemas de Informacdo no 2°
semestre de 2003, verificou-se que apds 2,5 anos, apenas 09 alunos estdo regularmente
matriculados no 6° Periodo neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim uma evasao de
47% no periodo.

Ingressos do 1° Semestre de 2004

- Ingresso de 71 alunos no curso de Administragdo Agronegocios no 1° semestre de 2004, e
verificou-se que apds 02 anos, apenas 45 alunos estdo regularmente matriculados no 5°
Periodo neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasao de 36,6% no periodo.

- Ingresso de 53 alunos no curso de Administracdo em Sistemas de Informacdo no 1°

semestre de 2004, e verificou-se que apds 02 anos, apenas 18 alunos estdo regularmente
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matriculados no 5° Periodo neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasdo de
66% no periodo.

- Ingresso de 14 alunos no curso de Normal Superior Educacdo Infantil no 1° semestre de
2004, e verificou-se que apds 02 anos, apenas 8 alunos estdo regularmente matriculados no
5° Periodo neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasdo de 42,9% no
periodo.

- Ingresso de 16 alunos no curso de Normal Superior Ensino Fundamental no 1° semestre
de 2004, e verificou-se que apdés 02 anos, apenas 12 alunos estdo regularmente
matriculados no 5° Periodo neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasio de
25% no periodo.

Ingressos do 2° Semestre de 2004

- Ingresso de 72 alunos no curso de Administragdo Agronegocios no 2° semestre de 2004, e
verificou-se que apds 1,5 anos, apenas 33 alunos estdo regularmente matriculados no 4°
periodo neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasao de 54% no periodo.

- Ingresso de 23 alunos no curso de Administracdo em Sistemas de Informacdo no 2°
semestre de 2004, que apresenta apds 1,5 anos, apenas 07 alunos regularmente
matriculados no 4° Periodo neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasdo de
69,6% no periodo.

- Ingresso de 28 alunos no curso de Normal Superior Ensino Fundamental no 2° semestre
de 2004, e apds 1,5 anos, apenas 15 alunos estdo ainda regularmente matriculados no 4°
periodo neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasao de 46,4% no periodo.
No curso de Normal Superior Educagdo Infantil ndo houve nenhum ingresso no 2°
semestre de 2004.

Ingressos do 1° Semestre de 2005

- Ingresso de 75 alunos no curso de Administracdo em Agronegdcios no 1° semestre de
2005, e ap6s 01 ano, apenas 71 alunos estdo regularmente matriculados no 3° Periodo neste
1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasdo de 5,3% no periodo.

- Ingresso de 67 alunos no curso de Administracdo em Sistemas de Informacdo no 1°
semestre de 2005, e apds 01 ano, apenas 24 alunos estdo regularmente matriculados no 3°

periodo, neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasao de 64,2% no periodo.
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- Ingresso de 36 alunos no curso de Normal Superior Ensino Fundamental no 1° semestre
de 2005, e ap6s 01 ano, apenas 24 alunos estdo regularmente matriculados no 3° periodo
neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasado de 33,3% no periodo.

- Ingresso de 41 alunos no curso de Normal Superior Educag@o Infantil no 1° semestre de
2005, e apds 01 ano, apenas 22 alunos estdo regularmente matriculados no 3° periodo neste
1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasao de 46,3% no periodo.

Ingressos do 2° Semestre de 2005

- Ingresso de 82 alunos no curso de Administragdo em Agronegdcios no 1° semestre de
2005, e apds 06 meses, apenas 51 alunos estdo regularmente matriculados no 2° Periodo
neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasdo de 37,8% no periodo.

- Ingresso de 34 alunos no curso de Administracdo em Sistemas de Informacdo no 1°
semestre de 2005, e apos 06 meses, apenas 25 alunos estdo regularmente matriculados no
2° Periodo neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasdo de 26,5% no
periodo.

- Ingresso de 27 alunos no curso de Normal Superior Ensino Fundamental no 1° semestre
de 2005, e apds 06 meses, temos apenas 18 alunos estdo regularmente matriculados no 2°
Periodo neste 1° semestre de 2006, registrando-se assim, uma evasdo de 33,33% no
periodo.

No curso de Normal Superior Educacdo Infantil ndo houve nenhum ingresso no 2°

semestre de 2005.
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14.1 ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas com base na proposta de avaliacdo apresentada no capitulo
3 deste relatorio.

Gestao Académica

- Direcao Geral:

Neste item, foi avaliada a direcdo da Faculdade Almeida Rodrigues representada pela
Professora Alba de Almeida Rodrigues:

No quesito atendimento aos funciondrios do corpo técnico administrativo, docentes
e discentes, disponiveis para receber a todos com muita atencdo, e o relacionamento
interpessoal € muito bom com todos, surgirem com algumas criticas quanto aos horarios de
atendimento, os quais ndo sdo bem definidos. As informacdes repassadas sdo claras e
objetivas.

- Coordenacao de Cursos:

A Faculdade Almeida Rodrigues possui dois coordenadores de cursos: Professor
Mestre Milton Bernardes, para o curso de Administra¢do e a Professora Dra. Suely Marza
para o Curso de Normal Superior.

O atendimento dado por eles aos alunos, foi um dos pontos mais elogiados pelos
entrevistados, bem como a receptividade, disponibilidade para o atendimento. Quanto a
Iniciativa para decisdes, ndo conseguem dar um retorno imediato em algumas situacdes,
fato atribuido a grande influéncia da Direcdo sobre as decisdes das coordenagdes. Isso
influéncia desfavoravelmente na resolucdo de problemas. A postura profissional no
exercicio dessa fungdo foi muito elogiada pelos entrevistados, para os dois coordenadores,
comportamento atribuido as transparéncias nas coordenagdes, com participagdo total em
eventos dos cursos.

Organizacio Administrativa
- Secretaria Académica

O atendimento é um pouco tumultuado, segundo opinido maior parte de
entrevistados. Algumas criticas quanto ao relacionamento interpessoal e a agilidade nos
servigos, com atrasos para entrega de documentos aos discentes e docentes. Mas deve-se

ressaltar a constante busca para melhorar a qualidade nos servicos prestados pela secretaria
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por parte de direcdo da Faculdade, tanto no que se refere a capacitacdo de pessoal e até

mesmo pela substituicdo de funciondrios.

- Departamento Financeiro

Boa pontualidade e assiduidade, sempre t€ém um funciondrio para atender.
Enfrentava-se tumulto de filas nos dias de pagamentos, mas a ado¢do de boletos bancarios
para os pagamentos das mensalidades solucionou-se este problema. Algumas criticas
quanto ao critério adotado para pagamento do quadro de funciondrios, medida que esta
sendo solucionada com a abertura de uma conta para cada funciondrio receber seu saldrio
via conta bancdria.
- CPD

Sdo pontuais, sempre se colocam a disposi¢do da instituicdo em todos os horarios
inclusive, se necessario, fora do horario de trabalho. Boa postura no exercicio da fungao,
com algumas reclamacdes quanto a agilidade do atendimento, mas sempre oferecem

informacdes claras.

- Biblioteca
Sdo pontuais, boa qualidade no atendimento, sdo 4dgeis no atendimento, bom

relacionamento interpessoal, com alguma criticas quanto a falta de capacitacdo com o
sistema de informadtica, utilizado pela biblioteca, mas ndo que comprometem o andamento
normal das atividades. A biblioteca conta com um sistema de informdtica atual para os
registros dos livros, e controle de empréstimos, consultas, recursos que facilitam o trabalho

dos funcionarios da biblioteca.

- Corpo Docente

Os professores t€ém boa pontualidade, assiduidade, bom relacionamento intepessoal
entre os colegas de Departamento. Os professores sdo muito bem orientados nas semanas
de planejamentos, que antecedem os semestres letivos, realizadas pelas coordenacdes. Estes
encontros proporcionam grande troca de informacgdes entre os docentes que praticam com
facilidade a interdisciplinaridade no decorrer do semestre, pelo acompanhamento de um
cronograma. Ocorreram algumas reclamagdes por parte de alunos, com relacio aos critérios

de avaliacdo praticado por alguns professores.
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- Docentes Avaliando os Discentes

Os discentes apresentam boa pontualidade, mas com ocorréncia de atrasos para a
primeira aula. As turmas s6 estdo completas em sala de aula apds as 19 horas e 15 minutos,
o desinteresse verificado por parte de alguns alunos em algumas disciplinas acaba
desestimulando outros colegas e o rendimento da aula fica comprometido. No item
responsabilidade os alunos tem dificuldades em cumprir datas de um modo geral, para
entrega de livros na biblioteca, para a realizagdo de matriculas, inscricdes em eventos, e
outros. Quanto a habilidade comunicativa pelo fato de freqiientarem tanto o Normal
Superior, como 0 Administracdo, que sdo Cursos que exigem um contato direto com grande
nimero de pessoas, esses alunos possuem, no geral, facilidade de comunicacdo e um bom
poder de argumentacdo, possuem ainda, um bom relacionamento interpessoal, tanto com o0s
colegas quanto com os professores. O comprometimento tedrico e pratico € baixo, esse
baixo comprometimento pode estar relacionado ao fato dos alunos exercerem, na sua
maioria, uma atividade profissional diurna, pois, 0 maior percentual de alunos € de classe
média baixa e depende do trabalho para viver. Alguns alunos tém atividades que exigem
horarios fora dos padrdes regulares (madrugadas didrias) e isso compromete o rendimento
do aluno em sala de aula. A falta de tempo dos alunos para estudo afeta ainda, no hébito ou
interesse pela leitura. Possuem boa habilidade tecnolégica, boa postura académica,
participam pouco nos eventos sociais da instituicao.
- Servicos/Gerais

Os funciondrios que prestam servicos gerais sdo comprometidos com seus
respectivos trabalhos, realizam de forma perfeita suas obrigacdes, possuem relacionamento
interpessoal muito bom.
- Seguranca:

Sdo funciondrios que passam uma confianga muito grande na sua funcdo, sdo
atentos, sdo educados, prestativos, colocam-se em pontos estratégicos para a realizagdo de
suas funcdes.

- Faxineiras:
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Apresentam bom relacionamento interpessoal, cumprem satisfatoriamente executam

bem suas func¢des diariamente, mantendo sempre organizadas as instalagdes da faculdade,

atendendo prontamente, quando solicitadas.

- Lanchonete:

Trata-se de um servigo terceirizado que utiliza as instalacdes da instituicdo. O

z

espaco fisico € suficiente para o bom atendimento aos discentes com mesas bem

distribuidas. O atendimento é qualificado e dgil com produtos de boa qualidade, havendo

bom relacionamento entre atendentes e discentes.

Responsabilidade Social:

Inclusao cultural: A Faculdade Almeida Rodrigues tem-se preocupado
constantemente com a inclusdo social e cultural. Eventos e agdes delineadas pelos
seus gestores administrativos e alunos confirmam essa preocupacgdo, destacando-se
a EXPOFAR, evento que retne artistas plasticos, culindria, apresentagdes artisticas
visando o resgate da cultura regional, realizado nas instalagdes da faculdade no
periodo de uma semana, sendo aberto a toda a comunidade.

Anualmente, a faculdade promove o Encontro do Empreendedorismo e a Semana de
Ciéncias e Tecnologia. Ambos oferecem oportunidade para que os discentes
exponham trabalhos de prépria autoria e/ou participem de oficinas execultando
trabalhos desenvolvidos juntamente com a orientacdo dos docentes da Faculdade.
Inclusao social: A Faculdade Almeida Rodrigues desenvolve um projeto cujo
objetivo é preparar menores carentes na drea de microinformadtica. Participam do
projeto alunos matriculados em escolas ptblicas, os quais sdo selecionados pela
direcdo das préprias escolas, pelo maior nivel de caréncia. As aulas sdo ministradas
nos laboratérios de informética da Faculdade, trés vezes por semana com duas horas
de duragdo cada aula.

Semestralmente, o Curso de Administragio promove um evento de jogos
administrativos que, paralelamente ao evento, os discentes sdo incentivados a

arrecadarem alimentos e roupas que sdo distribuidas a trés institui¢cOes carentes.

- Defesa do meio ambiente: A Faculdade Almeida Rodrigues realiza um projeto em

parceria com o Colégio Estadual Olynto Pereira de Castro, para o plantio de mudas na
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nascente de um dos corregos que abastece a cidade. Desenvolve o PILHABATECOME
que-se trata de um mascote falante: um robd composto de matérias reciclaveis, comandado
por controle remoto, com a finalidade de dar suporte ao lancamento das campanhas

educativas em cada cidade, destacando a importancia da reciclagem.

- Comunicacio com a sociedade

¢ Comunicacio interna e externa: Sao feitas divulga¢des mediante a exposicdo de
cartazes, distribuicio de folders, propagandas de rddio e TV. Alunos sdo
entrevistados visando a valorizacdo de seus trabalhos e posteriormente, veiculados
em jornal, revistas e radio. Ha também site da Faculdade, atualizado
constantemente, evidenciando as noticias mais recentes que envolvem a Faculdade,
bem como exposi¢cdo de fotos dos eventos e informagdes sobre o curso e aulas aos
discentes.

e Imagem piiblica da instituicio nos meios de comunicacido social: A Faculdade
Almeida Rodrigues possui um prédio com visual moderno com instalagdes de facil
acesso, conta ainda com excelente layout para receber os discentes e a comunidade.
As instalagdes sdo suficientes para sediar eventos, incluindo alguns de formatura, e
dessa forma, a comunidade tem oportunidade de conhecer as instalacdes da
faculdade. A Diretora Geral da Faculdade possui vasta experiéncia na darea
educacional que, aliada a competéncia dos profissionais que compdem o quadro de
docentes, envolvidos na Educagdo Superior da Faculdade Almeida Rodrigues
favorecem a boa imagem da institui¢ao diante da sociedade.

- Laboratoério de Informatica:

A Faculdade Almeida Rodrigues possui dois laboratérios de Informética
climatizados e com layout adequado. Algumas reclamagdes sdo feitas quanto a velocidade
do processamento dos computadores, mas todas as aulas sdo acompanhadas por professores
capacitados, o que promove o bom andamento dos trabalhos. Quanto a disponibilidade de
uso, sempre com a programagdo de hordrios, consegue atender a toda a institui¢do, os

professores da drea de tecnologia de informag@o ministram aulas didrias nos laboratdrios.
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- Instalacoes:

As salas de aulas apresentam excelente estado de conservacdo com bons quadros
negros, cadeiras confortdveis e almofadadas, boa ventilacdo, algumas salas possuem
ar condicionado. As salas de fécil acesso, surgem algumas reclamagdes quanto ao
local de projecdo, mas que a direcdo da Faculdade ja estd solucionando, fixando
acima do quadro uma lona de projecdo, a qual é ativada quando se deseja fazer
alguma projecao.

O estacionamento é bom e de ficil acesso a instituicdo, com capacidade para
atender a demanda de alunos da Faculdade, com prevista margem de seguranca. O
jardim € bem cuidado, com a dedicacdo exclusiva de um jardineiro para sua
conservagdo. Algumas reclamacdes surgem quanto ao estacionamento para as
motocicletas.

Salas de videos com excelente espago e organiza¢do, bem climatizada.

Os sanitérios sdo bem conservados, limpos, de fécil acesso e com boa manutenc¢ao
de materiais de higienizacdo necessarios.

A Biblioteca é bem climatizada, bem organizada e limpa, com terminais eletronicos
para acesso a pesquisas com programa de controle do acervo. Esta dependéncia
contou com implementacdo do seu acervo, favorecendo as atividades de pesquisa
aos académicos.

O Auditério € 6timo segundo opinido de todo publico entrevistado. Tem boa
climatizagdo, é facil acesso, e oferece acilidade na projecdo de imagens. Algumas
reclamacdes surgem quanto os equipamento de som que a Faculdade possui,
julgam-no insuficiente em relagdo ao tamanho do auditdrio.

Reprografia (xérox) trata-se de um servigo terceirizado, o qual apresentou
reclamacgdes do publico entrevistado, quanto a: qualidade do servigo prestado,
conservacdo dos equipamentos, espago inadequado, falta de pessoal suficiente,
acumulo de servi¢o, mas, com ressalva para a cordialidade no atendimento.
Secretaria, jd comentada anteriormente, apresenta espaco fisico suficiente, boa

organizacao do espago para atender aos professores.
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e Sala dos professores possui espaco amplo e banheiros para atender aos docentes, é
climatizada e possui computadores disponiveis para uso dos professores. Os
assentos sdo confortdveis.

e (Central de Estdgio com espaco bem acessivel para atender as necessidades: possui
mobilidrio novo e suficiente.

e (CPD tem uma sala climatizada, de facil acesso e boa organizagdo.

e Salas de Coordenagdo sdo bem localizadas e de fécil acesso para os docentes e
discentes. Surgiram algumas reclamacgdes sobre as salas dos coordenadores que
deveria ser uma sala reservada, ou seja, uma sala para atendimento e coordenagdo

com uma ante sala de espera.

Orientador Estagio / Central de Estagio

Grande movimentacio de professores do Curso de Administragdo na drea de Orientacdo, o
que compromete o bom atendimento, uma seqiiéncia nos trabalhos ou informagdes, quanto

ao Curso de Normal Superior sem nenhuma observagao.

Questionario Avaliativo

O questiondrio foi aplicado somente apds sensibilizacdo realizada pela CPA,
trabalho que deixou clara a importancia da participacdo do aluno no processo avaliativo. O
questiondrio avaliativo foi aplicado a todos alunos da institui¢do, reunidos no auditério da
Faculdade Almeida Rodrigues, com esclarecimentos quanto a ndo obrigatoriedade em
respondé-lo. Cada questdao apresentada ao aluno poderia ser respondida pelo processo de
alternativas: desconhec¢o(1), ruim(2), regular(3), bom(4) e 6timo(5).

O primeiro item a ser analisado pelo questiondrio foi sobre a Dire¢do Geral da
Faculdade Almeida Rodrigues. Sendo abaixo apresentadas as perguntas, seguidos do
nimero de respostas para cada conceito, representado em percentual. Os resultados dados
sdo apresentados em gréficos:

A figura 01 apresenta os resultados para as perguntas 1.1 a 1.5 relacionadas a
Direcao da Faculdade:

1.1. Acessibilidade aos alunos
1.2. Resposta as solicitagdes dos alunos

1.3. Aceitacao de sugestdes dos alunos
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1.4. Solugdo dos problemas dos alunos
1.5. Cumprimento do combinado com os alunos
1.6. Agilidade no atendimento dos alunos
1.7. Atendimento com cortesia aos alunos
1.8. Orientagdo aos alunos
1.9. Manifestagdo positiva no sentido da resolu¢do dos problemas
1.10. Participagdo em eventos do curso
1.11. Postura ética no exercicio da fungao

A tabela 14.6 apresenta os dados sobre a Dire¢do da Faculdade, respostas as
perguntas de 1.1 a 1.11, respostas: 1 = desconheco, 2 = ruim, 3 = regular, 4 =bome 5 =
o0timo, essa seqiiéncia foi obedecida para todos os itens do questiondrio, logo, essa
seqiiéncia serd obedecida nos itens de todas as tabelas.

Os dados observados na tabela 14.6 apontam para uma boa aceitagdo da Direcdo da
Faculdade, pelos alunos, pois quando somados os percentuais de Bom e Otimo, a maioria

apresenta valores proximos de 50%.

Tabela 14.6: Valores e percentuais para dados referentes a Dire¢do da Faculdade
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total

11 48 11,19% | 30 6,99% 106 | 24,71% | 160 | 37,30% 85 19,81% | 429
1.2 46 10,87% | 48 | 11,35% | 134 | 31,68% | 139 | 32,86% 56 13,24% | 423
1.3 76 17,76% | 42 9,81% 145 | 33,88% | 127 | 29,67% 38 8,88% 428
14 51 12,09% | 55 | 13,03% | 139 | 32,94% | 134 | 31,75% 43 10,19% | 422
1.5 33 7,78% 32 7,55% 120 | 2830% | 159 | 37,50% 80 18,87% | 424
1.6 25 5,83% 54 | 12,59% | 140 | 32,63% | 144 | 33,57% 66 1538% | 429
1.7 26 6,19% 45 | 10,71% 94 22,38% | 150 | 35,71% | 105 | 25,00% | 420
1.8 24 5,71% 20 4,76% 101 | 24,05% | 187 | 44,52% 88 20,95% | 420
1.9 38 8,98% 35 8,27% 134 | 31,68% | 143 | 33,81% 73 17,26% | 423
1.10 54 13,30% | 30 7,39% 67 16,50% | 142 | 34,98% | 113 | 27,83% | 406
111 26 6,21% 15 3,58% 52 12,41% | 162 | 38,66% | 164 | 39,14% | 419

Os percentuais apontados na tabela 14.6 norteiam o a Direcao da Faculdade, no que
deve ser trabalhado junto aos discentes para uma maior aceitacdo da Dire¢do. Para o item
1.4, que se refere a solucdo dos problemas dos alunos, o qual apresentou menor aceitacao
pelos alunos com relacdo a Direcdo, € o ponto de partida para a Direcdo caminhar na busca

por um atendimento que responda aos anseios dos discentes.
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A alta aceitagdo dos discentes para os itens: “postura no exercicio da funcdo”,
13 L ~ 99 . . ~
participacdo em eventos do curso”, descrevem bem o envolvimento da Direcdo no

contexto da Faculdade Almeida Rodrigues e seu interesse pelo crescimento da Institui¢do.

Descricao Grafica

Pela figura 01 € possivel observar que, aproximadamente quatrocentos e quarenta
alunos responderam ao questiondrio, o que representa um percentual aproximado de setenta
por cento dos alunos da institui¢do. No item 1.1 que diz respeito a “Acessibilidade aos
alunos” por parte da Direcdo, a figura 01 apresenta que 30 alunos classificaram como
ruim, enquanto 106 alunos classificaram como regular, 160 alunos classificaram como
bom, e 85 alunos classificaram como 6tima.

No item 1.2 “resposta as solicitacoes dos alunos”, 47 alunos classificaram como
ruim, 135 alunos como regular, 140 alunos classificaram como bom, representando 37%
dos alunos respondentes e 56 alunos como Otima, representando 15%. No item 1.3
“Aceitacao de sugestoes dos alunos”, 75 alunos classificaram como desconhece, 42
alunos como ruim, 143 com regular, representando 33% dos alunos respondentes, 128
como bom, representando 30% e 39 alunos classificaram como 6tima, representando 9%.

No item 1.4 “solucdo dos problemas dos alunos” 51 e 53 alunos responderam
desconhece e ruim respectivamente, enquanto 140 e 136 alunos responderam regular e bom
respectivamente, representando 33% e 32% e 43 alunos classificaram como 6tima a solugao
dos problemas dos alunos, representando 10% dos alunos respondentes. No item 1.5 que se
refere a0 “cumprimento do combinado com os alunos” 32 e 31 alunos responderam
desconhece e ruim respectivamente, ja 120 classificaram como regular e 160 bom,
representando 38% dos alunos respondentes, enquanto que 80 alunos classificaram como
6timo o cumprimento do combinado com os alunos, representando 19% .

Observa-se que 51% dos alunos avaliaram o item 1 — Direcdo da Faculdade - entre

ositens 1.1 a 1.5 com um conceito percentual bom e 6timo e 32% consideraram regular.
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Figura 01: Grifico referente ao questiondrio item Dire¢do Geral perguntas de 1.1 a 1.5.

A figura 02 apresenta os resultados para as perguntas de 1.6 a 1.11 relacionadas a
“Direcao da Faculdade’:

Na figura 02 sdo apresentados os dados referentes as perguntas de 1.6 a 1.11,
conforme abaixo.

Na pergunta 1.6 questionou-se sobre a ‘“agilidade no atendimento aos alunos”,
Foram observados: 25 desconhecgo, 53 ruim, 140 regular, representando 33% dos alunos
respondentes, 142 bom, representando 33% e 65 6timos, representando 15%, resultados que
indicam que a Direcao atende com agilidade a maioria dos alunos.

No item 1.7 os alunos foram questionados a respeito do “atendimento com cortesia
aos alunos”, 20 alunos desconhecem o atendimento, 40 alunos classificaram como ruim,
90 alunos como regular, 145 como bom, representando 37% dos alunos respondentes e 100
alunos classificaram como 6timo o atendimento, representando 25%. Esse resultado aponta
um percentual de aprovacdo acima de 55% dos alunos. No item 1.8 orientacao aos alunos
20 alunos desconhecem, 18 alunos classificaram como ruim, 90 classificaram como regular,
190 classificaram como bom o atendimento, representando 47% dos alunos respondentes e
90 alunos classificaram como 6timo o atendimento, representando 22%, dados que apontam
para uma boa aceitagdo, acima de 65%, por parte dos alunos em relagdo a. No item 1.9
“Manifestacao positiva no sentido da resolucao dos problemas”, 38 alunos classificaram

como desconheco, 36 alunos classificaram como ruim, 135 classificaram como regular,
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representando 32% dos alunos respondentes, 143 alunos consideram bom, representando
34% e 70 alunos classificaram como 6timo, representando 17%. No item 1.10 referente a
“participacado em eventos do curso”, obteve-se os seguintes resultados: 54 alunos
desconhecem a participacdo da Direcdo em eventos, 30 alunos classificaram como ruim,
67 alunos classificaram como regular, 143 alunos classificaram como bom, representando
35% dos alunos respondentes e 116 classificaram como 6tima a participagcao da direcdo em
eventos do curso, representando 28%. No item 1.11 o qual trata da “postura ética no
exercicio da funcdo” 23 alunos desconhecem 17 classificaram como ruim, 53
classificaram como regular, 162 como bom, representando 39% dos alunos respondentes e
164 como 6tima, representando 39%, dados que apontam para uma boa aceita¢do, acima de

75%, por parte dos alunos.
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Figura 02: Gréfico referente ao questiondrio item dire¢do geral perguntas de 1.6 a 1.11.

Os entrevistados foram questionados sobre os Coordenadores de Curso (2) da
Faculdade Almeida Rodrigues, e os dados estdo apresentados na tabela 14.7 e na figura 03.
Foram feitas as seguintes perguntas aos alunos:

2.1. Acessibilidade aos alunos.
2.2. Resposta as solicitagcdes dos alunos
2.3. Aceitagdo de sugestdes dos alunos

2.4. Solugdo dos problemas dos alunos
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2.5. Cumprimento do combinado com os alunos

2.6. Atendimento com cortesia aos alunos

2.7. Orientagdo aos alunos

2.8. Manifestagdo positiva no sentido da resolug¢do dos problemas
2.9. Participag¢do em eventos do curso

2.10. Postura ética no exercicio da funcao

A tabela 14.7 apresenta os dados sobre os Coordenadores de Curso, sendo
verificado uma aceitacdo acima de 55% dos alunos para os itens questionados, com
destaque para acessibilidade aos alunos, atendimento com cortesia aos alunos, participagao
em eventos do curso, postura ética no exercicio da funcdo. Esses dados confirmam a
interacdo entre coordenacdo discentes na Faculdade Almeida Rodrigues e ainda o
cumprimento das propostas da Direcdo para todos os segmentos da institui¢do, que € a de
atender sempre bem aos alunos, com presteza e cortesia.

No item com menor aceitacdo 2.4 solucdo de problemas dos alunos, os
coordenadores se deparam com a realidade de uma institui¢do de ensino particular, em que
nem sempre o discente € sensato nas suas recomendagdes, mas diante deste dado a direcao
da Faculdade Almeida Rodrigues, estd realizando um trabalho junto as coordenacdes para

minimizar falha.

Tabela 14.7: Valores e percentuais para dados referentes as coordenagdes de curso
1 %0 2 %o 3 %o 4 % 5 % Total

2.1 27 6,43% 40 9,52% 104 | 24,76% | 152 | 36,19% 97 23,10% | 420
2.2 23 5,79% 70 | 17,63% | 127 | 31,99% | 136 | 34,26% 41 10,33% | 397
2.3 47 11,11% | 52 | 12,29% | 126 | 29,79% | 128 | 30,26% 70 16,55% | 423
24 38 9,03% 61 | 1449% | 150 | 35,63% | 106 | 25,18% 66 15,68% | 421
2.5 31 7,28% 36 8,45% 141 | 33,10% | 137 | 32,16% 81 19,01% | 426
2.6 18 4,28% 39 9,26% 96 22,80% | 143 | 33,97% | 125 | 29,69% | 421
2.7 27 6,29% 42 9,79% 114 | 26,57% | 143 | 33,33% | 103 | 24,01% | 429
2.8 25 6,02% 47 | 11,33% | 116 | 27,95% | 142 | 34,22% 85 20,48% | 415
2.9 47 11,22% | 22 5,25% 89 21,24% | 160 | 3819% | 101 | 24,11% | 419
2.10 12 2,94% 15 3,68% 76 18,63% | 151 | 37,01% | 154 | 37,75% | 408

Descricao Grafica

No item 2.1, figura 03, os alunos foram questionados sobre a “acessibilidade aos

alunos” por parte da Coordenacdo, verificou-se que 26 alunos desconhecem, 40 alunos
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classificaram com ruim, 102 alunos classificaram como regular, 154 como bom, que
corresponde a 37% dos alunos respondentes e 97 alunos classificaram como 6timo, que
representa 23%, apresentando uma boa aceitacdo da coordenacdo de cursos por parte dos
alunos, aceitacdo de 60%. Na pergunta 2.2 que diz respeito a “resposta as solicitacoes dos
alunos” 22 alunos desconhecem, 70 alunos classificaram como ruim, 128 como regular,
134 como bom, representando 31% dos alunos respondentes e 72 como &timo,
representando 17%. No item 2.3 os alunos foram perguntados sobre “aceitacdo de
sugestoes dos alunos”, 48 desconhecem, 53 classificaram como ruim, 127 como regular,
129 como bom, representando 30% dos alunos respondentes e 70 alunos classificaram
como Otimo, representando 16%. Na pergunta 2.4 “solucao dos problemas dos alunos”
37 alunos classificaram como desconhecido, 61 como ruim, 150 alunos classificaram como
regular, 106 como bom, representando 25% dos alunos respondentes e 67 alunos
classificaram a solu¢do de problemas dos alunos como 6timo, representando 16%. O item
2.5 trata do “cumprimento do combinado com os alunos”, 32 alunos desconhecem, 35
alunos classificaram como ruim, 141 alunos classificaram como regular, 136 alunos
classificaram como bom, representando 31% dos alunos respondentes e 90 alunos
classificaram como 6timo, representando 21%, dados que apontam satisfacdo acima de

50% dos alunos.
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Figura 03: Griéfico referente ao questiondrio, item Coordenag@o de Cursos perguntas de 2.1 a 2.5.
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A figura 04 apresenta o numero de respostas para as perguntas 2.6 a 2.10. Para a
pergunta 2.6 foram observados 18 alunos classificando como desconhecido, 39 alunos
classificaram como ruim, 95 alunos classificaram como regular o “atendimento com
cortesia aos alunos”, 143 classificaram com bom, correspondente 34% dos alunos
respondentes e 125 alunos classificaram como 6timo, correspondente 30%. No item 2.7
referente a “orientacdo dos alunos”, observou-se 28 respostas como desconheco, 42
respostas como ruim, 113 alunos classificaram esse atendimento como regular, 143
classificaram como bom, representando 33% dos alunos respondentes e 112 alunos
classificaram como O6timo, correspondente a 26%, essas respostas apontam uma boa
aceitacdo dos alunos, acima de 55% no que se refere a orientacdo dos alunos. No item 2.8
referente a “manifestaciao positiva na resolucao dos problemas dos alunos”, 25 alunos
classificaram como desconhecido, 43 alunos classificaram com ruim, 115 disseram ser
regular, 143 alunos classificaram como bom, representando 35% dos alunos respondentes e
84 alunos classificaram como 6timo, representando 20%. Essas respostas apontam para
uma boa imagem da Coordenacdo diante dos alunos no que se refere ao interesse em
resolver os problemas de 55%.

No item 2.9 referente a “participacio em eventos do curso”, 38 alunos
responderam que desconhecem, 20 alunos classificaram como ruim, 90 regular, 160 bom,
representando 39% dos alunos respondentes e 100 alunos classificaram como 6Otima a
participa¢do dos coordenadores em eventos do curso, representando 24%. Para pergunta
2.10 que se refere a postura ética no exercicio da funcio 8 alunos desconhecem, 12
alunos classificaram como ruim, 68 alunos classificaram como regular, 150 alunos
classificaram como bom, representando 38% dos alunos respondentes e 153 alunos
classificaram como 6tima, representando 39%. Com estes dados pode se verificar a boa
aceitacdo e a boa imagem dos Coordenadores diante dos alunos, acima de 75%.

Analisando o item 02 — Coordenagdes de Cursos, observa-se que 56% dos alunos
respondentes apresentam nivel de satisfacdo entre os conceitos bom e 6timo e 27%

consideram regular.
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Figura 04: Grafico apresentado dados sobre a Coordenacgdo de Cursos, perguntas de 2.6 a 2.10.

Com relagdo a Secretaria (item 03) os alunos foram questionados sobre:
3.1. Cordialidade no atendimento
3.2. Rapidez no atendimento
3.3. Eficécia na resolucdo de problemas
3.4. Informacdes claras e objetivas
3.5. Pontualidade/assiduidade
3.6. Relacionamento inter-pessoal
3.7. Postura no exercicio da fungdo
A tabela 14.8 apresenta os dados obtidos sobre a Secretaria da Faculdade Almeida
Rodrigues, na qual é possivel observar para os itens 3.5 e 3.7 percentuais de aceitacdo
proximos de 50%, o mesmo ndo ocorrendo para os demais itens, que o percentual de
aceitacdo ficou entre 50% e 40%, aceitacdo considerada baixa. Como resposta a esse fato,
a Direcdo, realizou junto a Secretaria um trabalho de redefini¢cdes de tarefas, qualificacao
de pessoal, e tem acompanhado diariamente, os servicos da secretaria. O trabalho
desenvolvido pela dire¢do junto a secretaria ja surte efeitos, os quais podem ser observados

através dos comentarios dos corredores dos discentes.



Tabela 14.8: Valores e percentuais para dados referentes a Secretaria

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total
31| 11 2,70% | 113 | 27,70% | 113 | 27,70% | 105 | 25,74% | 66 | 16,18% | 408
32| 15 361% | 125 | 30,12% | 135 | 32,53% | 95 | 22,89% | 45 | 10,84% | 415
33| 19 446% | 109 | 2559% | 138 | 32,39% | 105 | 24,65% | 55 | 12,91% | 426
34| 7 166% | 97 | 2304% | 118 | 2803% | 134 | 3183% | 65 | 1544% | 421
35 | 33 801% | 64 | 1553% | 102 | 24,76% | 139 | 33,74% | 74 | 17,96% | 412
36 | 31 7,40% | 103 | 24,58% | 122 | 29,12% | 104 | 24,82% | 59 | 14,08% | 419
37| 15 350% | 77 | 17,95% | 127 | 29,60% | 129 | 30,07% | 81 | 18,88% | 429

Descricao Grafica
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A figura 05 apresenta dados sobre a Secretaria, no item 3.1 referentes a

“cordialidade no atendimento”, 11 alunos desconhecem, 113 alunos classificaram como

ruim, que correspondem a 28% dos alunos respondentes, 113 regular (28%), 105 alunos

classificaram como bom, perfazendo 26%

cordialidade no atendimento, correspondente a 16%.
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Figura 05: Gréfico referente ao questiondrio relacionado a Secretdria perguntas de 3.1 a 3.4.

e 65 alunos classificaram como O6tima a
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Para o item 3.2 os alunos foram questionados a respeito da “rapidez no
atendimento” 15 alunos desconhecem, 125 alunos classificaram como ruim,
correspondente a 30% dos alunos respondentes, 130 regular, perfazendo 32%, 95
responderam a op¢ao bom, ou seja, 23% e 45 alunos disseram ser 6timo o atendimento por
parte da secretaria da Faculdade Almeida Rodrigues. No item 3.3 “eficacia na resolucao
de problemas” 14 alunos classificaram como desconhecido, 110 alunos denominaram
ruim, 27% dos alunos respondentes, 110 regulares, 105 classificaram como bom,
correspondente a 26% e 65 alunos disseram ser 6timo, ou seja 16%. No item 3.4 referente
as “informacoes prestadas pela secretaria sao claras e objetivas”, 8 alunos
desconhecem, 96 alunos classificaram com ruim, 96 regulares, 135 bom, representando
34% e 65 alunos classificaram como 6timas 16%.

Para a figura 06, tém-se o item 3.5 que se refere a “pontualidade e
assiduidade no atendimento”, 34 alunos desconhecem, 64 alunos denominaram ruim, 103
alunos classificaram como regular, 139 alunos classificaram como bom, correspondente a

34% dos alunos respondentes e 73 alunos classificaram como 6timo, ou seja 18%.
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Figura 06: Grifico referente ao questiondrio relacionado a Secretaria perguntas de 3.5 a 3.7.
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Para a pergunta relacionamento interpessoal (item 3.6), 31 alunos desconhecem, 103
apontaram ser ruim, perfazendo 25%, 122 classificaram como regular, representando 29%,
105 denominaram bom, representando 25% e 59 alunos classificaram como 6timo, 14%.
No item 3.7 referente a postura no exercicio da funcao, 15 alunos classificaram como
desconhecido, 78 alunos como ruim, 128 denominaram regular, que corresponde a 30% dos
alunos respondentes, 129 bom perfazendo 30% e 80 alunos classificaram como 6timo ou
seja, 19%.
Avaliando-se o item Secretaria t€ém-se no total um percentual de 44% de aceitagcdo por parte
dos alunos (bom e 6timo), e 52% consideraram como regular e ruim.

No item 4, que se refere a Tesouraria, os alunos foram questionados sobre:
4.1. Cordialidade no atendimento
4.2. Rapidez no atendimento
4.3. Eficé4cia na resolucdo de problemas
4.4. Postura ética no exercicio da funcio
4.5. Pontualidade/assiduidade
A tabela 14.9 apresenta os valores e percentuais referentes a Tesouraria da Faculdade
Almeida Rodrigues, dados que possibilitam visualizar uma aceitagdo acima de 60% dos

servicos da Tesouraria.

Tabela 14.9: Valores e percentuais para dados referentes a Tesouraria
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total

41 | 8 | 1,90% | 61 | 1452% | 94 | 22,38% | 158 | 37,62% | 99 | 23,57% | 420
42 | 6 | 1L44% | 59 | 1411% | 127 | 30,38% | 144 | 3445% | 82 | 1962% | 418
43 | 14 | 3,06% | 44 | 9,63% | 126 | 27,57% | 140 | 30,63% | 133 | 29,10% | 457
44 | 9 | 212% | 39 | 920% | 85 | 20,05% | 165 | 3892% | 126 | 29,72% | 424
45 |20 | 474% | 37 | 877% | 78 | 1848% | 179 | 42,42% | 108 | 25,59% | 422

Os conceitos obtidos pelo levantamento, realizado junto aos alunos, que estdo
envolvidos diretamente com a tesouraria, traduzem satisfacdo com o trabalho que busca a
cada dia facilitar o acesso as informacdes e servigos prestados pela Tesouraria. Uma recente
melhoria no atendimento da Tesouraria foi a adocdo de boletos bancédrios para o pagamento
das mensalidades, o que eliminou a formagdo de filas no balcdo, o que era questdo para

criticas, pelos alunos, anteriormente.
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Descricao grafica

A Figura 07 apresenta os dados referentes a Tesouraria no item 4.1 referente a
“cordialidade no atendimento”, 8 alunos desconhecem, 61 alunos denominaram ruim, 93
regular, 158 denominaram bom, representando 38% dos alunos respondentes ¢ 99 alunos
classificaram como 6timo o atendimento aos alunos, ou seja 24%. No questionamento 4.2
“rapidez no atendimento” 5 desconhecem, 59 denominaram ruim, 127 regular,
representando 31% dos alunos respondentes, 143 bom, ou seja 34%, e 82 alunos
classificaram como 6timo o item atendimento rapido, ou seja, 20%. Quanto a “eficacia na
resolucao de problemas” (item 4.3), foi verificado que 12 alunos desconhecem, 42 alunos
classificaram como ruim, 126 regular, representando 28% dos alunos respondentes, 140

bom, ou seja 31% e 134 alunos responderam 6timo, 30%.
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Figura 07: Gréafico das perguntas de 4.1 a 4.5 referente a Tesouraria.
Para o item 4.4 que trata da “postura ética no exercicio da funcao”, 10 alunos
desconhecem, 36 classificaram como ruim, 78 regular, 163 classificaram como bom,
representando 39% dos alunos respondentes, e 128 6timo, ou seja 31%. No item 4.5 que

trata da “pontualidade e assiduidade” 20 alunos desconhecem, 36 alunos responderam
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ruim, 78 regulares, 180 denominaram bom, representando 43% dos alunos respondentes e
108 classificaram com 6tima, ou seja, 26%.
Avaliando os dados acima apresentados, 63% dos alunos consideram o item

Tesouraria entre bom e 6timo.

As perguntas feitas aos alunos sobre a Biblioteca sao:

5.1. Cordialidade no atendimento

5.2. Rapidez no atendimento

5.3. Eficécia na resolucdo de problemas

5.4. Relacionamento inter-pessoal

5.5. Postura ética no exercicio da fungao

A tabela 14.10 apresenta os dados para a biblioteca, os valores de aceitacdo da biblioteca
estdo todos préximos de 80%, o que caracteriza um trabalho realizado de seriedade e
compromisso com os alunos, um atendimento informatizado, com programas que facilitam
na agilidade do atendimento, foi a proposta da direcdo quando substituiu o processo manual

pelo informatizado.

Tabela 14.10: Valores e percentuais para dados atendimento da Biblioteca
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total

51 | 10 2,39% 18 4,31% 51 | 12,20% | 197 | 47,13% | 142 | 33,97% 418
52 | 5 1,17% 29 6,81% 85 | 1995% | 168 | 39,44% | 139 | 32,63% 426
53 | 16 3,78% 26 6,15% 85 | 20,09% 170 | 40,19% | 126 | 29,79% 423
54 | 16 3,80% 27 6,41% 74 | 17,58% | 176 | 41,81% | 128 | 30,40% 421
55 | 10 2,36% 17 4,02% 59 | 13,95% | 175 | 41,37% | 162 | 38,30% 423

Conforme apresentado no grafico 08, no item 5.1 “cordialidade no atendimento”
10 alunos desconhecem, 18 alunos classificaram como ruim, 50 regular, 195 bom,
representando 47% dos alunos respondentes e 140 denominaram 6tima, ou seja 34%. Com
relacio a ‘“rapidez no atendimento” (item 5.2) 4 alunos desconhecem, 28 alunos
consideram ruim, 82 regular, 167 bom, correspondente a 40% dos alunos respondentes e
139 6timo, ou seja 33%. Para o item que se refere a “eficacia na resolucao de problemas”
(item 5.3) 17 alunos desconhecem, 27 denominaram ruim, 72 regular, 167 bom,

representando 41% dos alunos respondentes e 126 classificaram como 6tima a resolugdo de
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problemas, ou seja 31%. No quesito que se refere ao “relacionamento interpessoal” (item
5.4), 17 alunos desconhecem, 28 alunos denominaram ruim, 72 regular, 175 bom,
correspondente a 42% dos alunos respondentes e 128 alunos classificaram como 6timo,
30%. No item postura ética no exercicio da func¢ao (item 5.5), 8 alunos desconhecem, 17
classificaram com ruim, 59 regular, 178 bom, correspondente a 42% dos alunos
respondentes e 162 denominaram 6tima, ou seja 38%.

Como avaliacdo geral, observou-se uma aceitacdo de 75% (bom e 6timo) por parte

dos alunos, no item Biblioteca.
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Figura 08: Grafico representando dados referente a Biblioteca, perguntas 5.1 a 5.5.

Os quesitos avaliados referentes a Central de Estagio sdo:
6.1. Cordialidade no atendimento

6.2. Rapidez no atendimento

6.3. Eficécia na resolucio de problemas

6.4. Informacdes claras e objetivas

6.5. Pontualidade/assiduidade
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6.6. Relacionamento inter-pessoal
6.7. Postura no exercicio da fungao

Os resultados obtidos pela avaliacdo dos alunos a Central de Estagio estdo dispostos
na tabela 14.11, a qual aponta um percentual de aproximadamente 50% para o quesito
“postura ética”. No que se refere aos demais quesitos sobre a Central de Estagio obteve
media de conceito abaixo de 50%, o que € atribuido a ndo intera¢do dos discentes com os
servigcos prestados por esse departamento, o que nao deixa de representar a ma divulgacao
perante os académicos, dos possiveis servicos que a Central de Estdgio presta na
institui¢do. Os discentes tém contato obrigatério com a Central de Estdgio a partir do 7°
periodo, momento em que eles t€m que fazer o estdgio obrigatorio. Como os alunos dos 7°
e 8° periodos que responderam ao questiondrio foram minoria, justifica-se esse resultado
baixo, justamente, pelo pequeno nimero de alunos que se relacionam com a Central de

Estéagio.

Tabela 14.11: Valores e percentuais para dados referentes a Central de Estdgio

1 % 2 | % 3 |% 4 % 5 |% Total
6.1 | 160 |38,00% 14 13,33% 51 |12,11% 142 | 33,73% 54 112,83% 421
6.2 | 156 |37,23% 18 [ 4,30% 58 |13,84% 146 |34,84% |41 [9,79% 419

6.3 | 169 |[39,67% 15 {3,52% 66 | 1549% 132 |30,99% 44 110,33% 426
64 |161 |38,24% 9 2,14% 57 | 13,54% 140 | 33,25% 54 | 12,83% 421
6.5 | 159 |(37,95% 17 | 4,06% 62 | 14,80% 118 |28,16% 63 | 15,04% 419
6.6 |166 |(39,71% 12 {2,87% 50 [11,96% 136 | 32,54% 54 | 12,92% 418
6.7 | 159 |37,50% 16 |[3,77% 40 | 943% 131 | 30,90% 78 | 18,40% 424

Descricao Grafica

Na figura 09 sdo apresentados os dados referentes a Central de Estdgio no
questionamento sobre a ‘“cordialidade no atendimento” (item 6.1), 160 alunos
desconhecem, ou seja, 38% dos alunos respondentes, 14 consideram ruim, 51 regular, 145
bom, 34% e 55 alunos classificaram como 6tima, 13%. No item 6.2 “rapidez no
atendimento” 155 alunos desconhecem, correspondente 38% dos alunos respondentes, 18
classificaram como ruim, 58 regular, 144 consideram bom, ou seja, 35% e 41 6timo, 10%.
Para o quesito “eficacia na resolucio de problemas” (item 6.3) 168 alunos desconhecem,
que representam 36% dos alunos respondentes, 15 denominaram ruim, 66 regular, 132

bom, ou seja, 31% e 44 classificaram como 6timo, 10%. Quanto as “informacoées claras e
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objetivas” (item 6.4), 161 alunos desconhecem, que representam 38% dos alunos
respondentes, 9 ruim, 57 regular, 140 bom, ou seja, 33% e 55 alunos classificaram como

otimo, 13%.

[ Desconhego
[ Ruim

I Regular
[1Bom
E Otimo

Numero de alunos
8
1

PR PR N YN NN PO TN NN TN N N P NN PO R U N |

6,1 6,2 6,3 6,4
Questionario

Figura 09: Gréfico representando dados referente a Central de Estdgio, perguntas 6.1 a 6.4.

Na figura 10 segue a apresentacdo dos dados referentes a Central de Estagio, onde
foram analisados os seguintes quesitos:

Na pergunta que se refere a “pontualidade e assiduidade” (item 6.5), 159 alunos
desconhecem, que representam 38% dos alunos respondentes, 17 alunos responderam ruim,
62 regular, 118 bom, ou seja 28% e 63 alunos classificaram como 6timo a pontualidade e
assiduidade, 15%. No quesito relacionamento interpessoal (item 6.6) 165 alunos
desconhecem, representando 40% dos alunos respondentes, 12 denominaram ruim, 50
regular, 136 bom, ou seja, 33% e 54 alunos classificaram como 6timo, ou seja, 13%.

No quesito “postura no exercicio da funciao” (item 6.7) 159 alunos desconhecem,

representando 37% dos alunos respondentes, 16 denominaram ruim, 40 regular, 131 bom,
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ou seja, 31% e 78 alunos classificaram como 6timo o relacionamento da Central de Estdgio,
18%.
No item 6, observamos que 38% dos alunos respondentes desconhecem a Central de

Estdgio e em contrapartida 45% estdo satisfeitos, avaliaram entre bom e 6timo.
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Figura 10: Gréfico representando dados referente a Central de Estdgio, perguntas 6.5 a 6.7.

A Reprografia (Xérox), foi avaliada nos seguintes quesitos:
7.1. Cordialidade no atendimento
7.2. Rapidez atendimento
7.3. Eficédcia na resolucdo de problemas
7.4. Equipamentos
7.5. Limpeza e conservacao
A tabela 14.12 apresenta os dados do questiondrio para os servi¢os de reprografia. A
Faculdade Almeida Rodrigues, oferece esse servico ao discente de forma terceirizada, e os
percentuais apontam conceitos de baixa aceitacdo, para a maioria dos itens. Esses conceitos

podem ser atribuidos ao fato do questiondrio ter sido aplicado em um momento em que a
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reprografia estava com uma de suas mdquinas quebradas, o que dificultou a prestacdo de
atendimento. A mdaquina ja foi consertada, e o servigo foi restabelecido normalmente. A
Direcdo diante deste fato cobrou dos responsaveis pela reprografia, maior agilidade no
atendimento aos discentes, sugerindo a compra de maquinas mais modernas, que possam

atender a todos sem apresentar transtornos.

Tabela 14.12: Valores e percentuais para dados referentes a Reprografia (Xérox)
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total

71 | 14 | 329% | 91 | 21,36% | 101 | 2371% | 137 | 32,16% | 83 | 1948% | 426
72 | 15 | 3,50% | 202 | 47,09% | 118 | 27,51% | 63 | 1469% | 31 | 723% | 429
73|20 | 473% | 137 | 3239% | 131 | 3097% | 87 | 20,57% | 48 | 11,35% | 423
74 | 17 | 405% | 196 | 46,67% | 99 | 2357% | 72 | 17,04% | 36 | 857% | 420
75 | 13| 306% | 79 | 1859% | 120 | 2824% | 144 | 33,88% | 69 | 1624% | 425

Descricao Grafica

Na figura 11 sdo apresentados os dados referentes a Reprografia (Xérox), no item
“cordialidade no atendimento” (7.1), 14 alunos desconhecem, 90 denominaram ruim, 103
regular, 139 classificaram como bom, representando 33 % dos alunos respondentes e 83
6timo, ou seja 20%. No quesito que se refere a “rapidez no atendimento” (7.2), 18
desconhecem, 203 alunos denominaram ruim, representando 47% dos alunos respondentes,
119 regular, ou seja 27%, 62 bom, 14%, representando e 32 alunos classificaram como
6timo, 07%. Para a pergunta que se refere a “eficacia na resolucio de problemas” (item
7.3), 20 alunos desconhecem, 138 ruim, correspondente a 32% dos alunos respondentes,
132 regular, ou seja 31%, 88 denominaram bom, 21% e 48 alunos classificaram como
o6timo, 11%. No item ‘“equipamentos” (7.4), 18 alunos desconhecem, 197 alunos
classificaram como ruim, correspondendo a 46% dos alunos respondentes, 99 regular, ou
seja 23%, 72 bom, 17% e 37 alunos consideram 6timo os equipamentos, 09%. Quanto a
“limpeza e conservaciao” (7.5), 10 alunos desconhecem, 80 denominaram ruim, 120
regular, representando 29% dos alunos respondentes, 142 bom, ou seja 39% e 69 alunos

classificaram como, ou seja, 16%.
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Figura 11: Gréfico representando dados relacionados a Reprografia (Xérox), perguntas 7.1 a 7.5.

Com relacdo a Responsabilidade Social da Faculdade Almeida Rodrigues, os
alunos foram questionados sobre os seguintes itens:
8.1. Inclusio social e cultural
8.2. Defesa do Meio Ambiente

Com relagdo a tabela 14.13 que apresenta os dados sobre a Responsabilidade
Social da Faculdade Almeida Rodrigues, é possivel observar que nos dois questionamentos
o conceito observado foi acima de 70%, cuja aceitacdo € fruto do trabalho da Direcdo e
Coordenacio, no desenvolvimento de projetos que visam integrar a Sociedade nas acdes da
Faculdade, bem como oferecer ajuda a alguns segmentos da sociedade com a realizagdo de
campanhas de arrecadacio de recursos financeiros. E quanto ao projeto de defesa do meio
ambiente que a Faculdade desenvolve em parceria com uma escola local de Ensino

Fundamental e Médio, os resultados ja estao-se refletindo nas respostas dos alunos.
Tabela 14.13: Valores e percentuais para dados referentes a Responsabilidade Social

1 % 2 %o 3 % 4 % 5 % Total
81 | 42 | 993% 11 2,60% 36 8,51% 185 | 43,74% | 149 | 35,22% | 423
82 | 62 | 1531% | 8 1,98% 50 12,35% | 166 | 40,99% | 119 | 29,38% | 405
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Descricao Grafica

Na figura 12 s@o apresentados os dados referentes a Responsabilidade Social da
Faculdade Almeida Rodrigues, no item 8.1 os alunos foram questionados sobre a “inclusao
social e cultural” da Faculdade Almeida Rodrigues, e pode ser observado que 40 alunos
desconhecem, 10 denominaram ruim, 35 regular, 185 bom, representando 44% dos alunos
respondentes e 150 alunos classificaram como 6tima, ou seja 36%. Na pergunta 8.2 os
alunos foram questionados sobre a “defesa do meio ambiente”, e observou-se que 62
alunos desconhecem, 08 consideram ruim, 50 regular, 166 bom, representando 41% dos
alunos respondentes e 119 alunos classificaram como 6tima, 29%.

No total, considera-se que 70% dos alunos conceituam a responsabilidade social da

Faculdade Almeida Rodrigues entre bom e 6timo.
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Figura 12: Gréfico representando dados relacionados a Responsabilidade Social, perguntas 8.1 a 8.2.

Com relacdo a Comunicaciao com a Sociedade foram questionados os seguintes itens:
9.1. Comunicagao Interna e Externa
9.2. Imagem Publica da Institui¢do nos meios de Comunicagdo Social
Conforme apresentado a tabela 14.14, a Comunica¢do com a Sociedade apresenta
uma aceitacdo acima de 65% dos alunos, com conceitos entre bom e 6timo, isso é reflexo

do trabalho que a Institui¢do desenvolve com o aprimoramento da sua pagina na internet,
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com patrocinios, propagandas, imprensa, eventos na institui¢do, e outros meios de

divulgacao.

Tabela 14.14: Valores e percentuais para dados referentes a Comunicacdo com a Sociedade

Descri¢ao Grafica

A figura 13 apresenta os dados referentes a Comunicacio com a Sociedade:

Questionario

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total
9.1 25 5,92% 14 3,32% 93 22,04% 183 | 43,36% 107 | 25,36% 422
9.2 13 3,06% 19 4,47 % 85 20,00% 194 | 45,65% 114 | 26,82% 425
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Figura 13: Gréfico do item a Comunica¢do com a Sociedade, perguntas 9.1 a 9.2.

No item 9.1 - Comunicacdo Interna e Externa, 25 alunos desconhecem, 14

consideram ruim, 93 regular, representando 22%

dos

classificaram como bom, representando 43 % e 107 6timo, ou seja, 25 %.

alunos respondentes,

183

No item 9.2 - Imagem Publica da Institui¢do nos meios de Comunica¢do Social, 13

alunos desconhecem, 19 consideram ruim, 85 regular, representando 20% dos alunos

respondentes, 194 classificaram como bom, representando 46 % e 114 6timo, ou seja, 27

%.

Num total de 70% dos alunos avaliaram a comunica¢do com a sociedade, entre bom

e O6timo.
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Com relagio ao Laboratoério de Informatica os alunos foram questionados sobre:
10.1. Equipamento
10.2. Disponibilidade de uso
10.3. Técnicos responsaveis

No que se refere aos itens “equipamentos e técnicos responsaveis”, tabela 14.15, a
média do conceito foi de aproximadamente 50%, com algumas sugestdes para melhorias.
Para o item 10.2, que se refere a “disponibilidade de uso’, o conceito foi abaixo da média,
o que pode ser entendido como interesse dos discentes, quanto a aquisicdo de mais
computadores por laboratério, ou ainda de mais micros disponiveis para pesquisa na
Biblioteca, a qual possui 9 mdquinas para pesquisa, em qualquer hordrio, ja para o uso do

laboratério o discente deve estar acompanho do professor ou técnico responsavel.

Tabela 14.15: Valores e percentuais para dados referentes ao Laboratério de Informadtica
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total

10.1 74 | 18,78% | 49 | 12,44% | 93 | 23,60% | 134 | 34,01% | 44 | 11,17% | 394
10.2 76 | 1823% | 79 | 1894% | 111 | 26,62% | 116 | 27,82% | 35 | 8,39% 417
10.3 83 | 20,44% | 32 | 7,88% 80 | 19,70% | 149 | 36,70% | 62 | 15,27% | 406

Descricao Grafica
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Figura 14: Grafico representando dados relacionados a Laboratério de Informatica, perguntas 10.1 a 10.3
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A figura 14 apresenta os dados referentes a Laboratério de Informatica.

No item 10.1 — “Equipamento”, 74 alunos desconhecem, 79 consideram ruim, 93
regular, representando 22% dos alunos respondentes, 134 classificaram como bom,
representando 32 % e 44 6timo, ou seja, 10 %.

No item 10.2 — “Disponibilidade de Uso”, 76 alunos desconhecem, 79 assinalaram
ruim, 111 regular, representando 27% dos alunos respondentes, 116 classificaram como
bom, representando 28 % e 35 6timo, ou seja 08 %.

No item 10.3 — Técnicos responsaveis, 83 alunos desconhecem, 32 denominaram
ruim, 80 regular, representando 20% dos alunos respondentes, 149 classificaram como
bom, representando 37% e 65 6timo, ou seja 15%.

Neste item — Laboratério de Informatica, 42% dos alunos avaliaram como bom e
6timo.

Quanto as ‘““Salas de Aulas” os alunos foram questionados sobre:

11.1. Limpeza
11.2. Conservagao
11.3. Conforto
11.4. Acesso

11.5. Organizacao

A tabela 14.16 apresenta os dados que resultem do questionamento ao item salas de
aulas. Os conceitos obtidos quando considerados os resultados para bom e 6timo, foram
todos préximos de 90%, resposta positiva ao constante investimento da direcdo em
melhorias das salas de aulas com carteiras almofadadas, com ampla ventilacdo, sendo que
algumas salas possuem ar condicionado, bem como, a boa conservacdo das salas e a

limpeza didria, e outros.

Tabela 14.16: Valores e percentuais para dados referentes as Salas de Aulas
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total

111 | 4 0,95% 1 0,24% 29 6,92% 148 | 3532% 237 56,56% | 419
11.2 | 10 2,31% 6 1,39% 36 8,31% 185 | 42,73% 196 45,27% | 433
113 | 3 0,71% 28 6,67% 56 | 13,33% | 176 | 41,90% 157 37,38% | 420
114 | 1 0,24% 7 1,66% 31 7,35% 184 | 43,60% 199 47,16% | 422
115 | 1 0,24% 6 1,42% 43 | 10,14% | 168 | 39,62% 206 48,58% | 424
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Descricao Grafica

A figura 15 apresenta os dados referentes as Salas de Aulas

No item 11.1 — “Limpeza”, 04 alunos que corresponde a 0,95% desconhecem, 01
assinalou ruim, 29 regular, 148 classificaram como bom, representando 35% dos alunos
respondentes, e 237 6timo, ou seja 57%.

No item 11.2 — Conservacao, 10 alunos desconhecem, 06 assinalaram ruim, 36
regular, 185 classificaram como bom, representando 43% dos alunos respondentes, e 196

6timo, ou seja 45%.
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Figura 15: Gréfico representando dados relacionados a Salas de Aulas, perguntas 11.1a 11.5

No item 11.3 — Conforto, 03 alunos desconhecem, 28 denominaram ruim, 56
regular, 176 classificaram como bom, representando 42% dos alunos respondentes, e 157
6timo, ou seja 37%.

No item 11.4 — Acesso, 01 alunos desconhecem, 07 denominaram ruim, 31 regular,
184 classificaram como bom, representando 44% dos alunos respondentes, € 199 6timo, ou

seja 47%.
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No item 11.5 — Organizacao, 01 alunos desconhecem, 06 denominaram ruim, 43
regular, 168 classificaram como bom, representando 40% dos alunos respondentes, e 206
6timo, ou seja 49%.

Num total de 87% dos alunos consideraram entre bom e 6timo o quesito Salas de
Aulas.

Os quesitos avaliados no “Estacionamento’ foram:

12.1. Limpeza
12.2. Conservacao
12.3. Conforto
12.4. Acesso

12.5. Organizagao
12.6. Seguranca

Os dados da tabela 14.17 apresentam que a média dos conceitos foram acima de
60%, para todos o itens, exceto para o item conservacdo, essa conceito baixo € resultado da
malha asfaltica do estacionamento apresentar algumas irregularidades, problema que
segundo a dire¢do ja esta sendo sanado, com um trabalho de recapiamento. Os demais
conceitos com medias acima de 60% se deve ao fato de ser disponibilizado uma equipe de

pessoal, para trabalhar diariamente no estacionamento, sendo jardineiros e segurancas.

Tabela 14.17: Valores e percentuais para dados referentes ao estacionamento
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total

121 | 18 | 421% | 30 | 701% | 85 | 1986% | 191 | 44,63% | 104 | 2430% | 428
122 | 22| 520% | 112 | 2648% | 104 | 2459% | 118 | 27,90% | 67 | 1584% | 423
123 [ 26 | 599% | 70 | 1613% | 121 | 27.88% | 141 | 3249% | 76 | 17,51% | 434
124 | 20 | 472% | 49 | 11,56% | 114 | 26,89% | 163 | 3844% | 78 | 18,40% | 424
125 | 18 | 424% | 39 | 918% | 91 | 2141% | 186 | 43,76% | 91 | 21,41% | 425
126 | 15| 357% | 18 | 429% | 59 | 1405% | 183 | 43,57% | 145 | 3452% | 420

Descricao Grafica
A figura 16 apresenta os dados referentes ao Estacionamento.
No item 12.1 — Limpeza, 18 alunos desconhecem, 30 denominaram ruim, 85

regular, 191 classificaram como bom, representando 45% dos alunos respondentes, e 104

6timo, ou seja 24%.
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No item 12.2 — Conservacao, 22 alunos desconhecem, 112 denominaram ruim, 104
regular, 118 classificaram como bom, representando 28% dos alunos respondentes, e 67
6timo, ou seja 16%.

No item 12.3 — Conforto, 26 alunos desconhecem, 70 denominaram ruim, 121
regular, 141 classificaram como bom, representando 32% dos alunos respondentes, ¢ 76
6timo, ou seja 18%.

No item 12.4 — Acesso, 20 alunos desconhecem, 49 denominaram ruim, 114 regular,
163 classificaram como bom, representando 38% dos alunos respondentes, e 78 6timo, ou
seja 18%.

No item 12.5 — Organizacido, 18 alunos desconhecem, 39 consideram ruim, 91
regular, 186 classificaram como bom, representando 44% dos alunos respondentes, e 91
6timo, ou seja 21%.

Num total de 60% dos alunos consideraram entre bom e 6timo o quesito

Estacionamento.
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Figura 16: Griéfico representando dados relacionados ao estacionamento, perguntas 12.1 a 12.5

Com relacdo aos “Sanitarios” foram questionados os seguintes itens:
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13.1. Limpeza
13.2. Conservacao
13.3. Conforto
13.4. Acesso

13.5. Organizagao

A tabela 14.18 apresenta conceito observado de bom e 6timos, com média superior
a 65%, o que caracteriza a satisfacdo dos alunos quanto a Instituicao, no item que se refere
aos “sanitarios”. Mesmo diante dessa constatacio a Faculdade Almeida Rodrigues

ampliou os sanitdrios da Biblioteca, e reformou os Sanitdrios destinados aos alunos.

Tabela 14.18: Valores e percentuais para Sanitdrios

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total
131 | 4 | 095% | 50 | 11,93% | 81 | 19,33% | 166 | 39,62% | 118 | 2816% | 419
132 | 2| 048% | 27 | 646% | 92 | 22,01% | 182 | 43,54% | 115 | 27,51% | 418
133 | 4| 096% | 34 | 813% | 85 | 20,33% | 189 | 4522% | 106 | 2536% | 418
134 | 0| 0,00% | 19 | 449% | 58 | 13,71% | 210 | 49,65% | 136 | 32,15% | 423
135 | 4 | 095% | 39 | 924% | 74 | 17,54% | 177 | 41,94% | 128 | 30,33% | 422

A figura 17 apresenta os dados referentes a *““Sanitarios”.

No item 13.1 — “Limpeza”, 04 alunos desconhecem, 50 consideram ruim, 81
regular, 166 classificaram como bom, representando 40% dos alunos respondentes, e 118
6timo, ou seja, 28%.

No item 13.2 — “Conservac¢ao”, 02 alunos desconhecem, 27 denominaram ruim, 92
regular, 182 classificaram como bom, representando 44% dos alunos respondentes, e 115

6timo, ou seja, 28%.
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Figura 17: Grafico representando dados relacionados aos Sanitarios, perguntas 13.1 a 13.5

No item 13.3 — “Conforto”, 04 alunos desconhecem, 34 assinalaram ruim, 85
regular, 189 classificaram como bom, representando 45% dos alunos respondentes, e 106
6timo, ou seja, 25%.

No item 13.4 — “Acesso”, nenhum aluno desconhece, 19 assinalaram ruim, 58
regular, 210 classificaram como bom, representando 50% dos alunos respondentes, e 136
6timo, ou seja 32%.

No item 13.5 — “Organizacao”, 04 alunos desconhecem, 39 assinalaram ruim, 74
regular, 177 classificaram como bom, representando 42% dos alunos respondentes, e 128
6timo, ou seja 30%.

Num total de 73% dos alunos consideraram entre bom e 6timo o quesito Sanitarios.

Os itens questionados sobre a Biblioteca e Salas de Estudo:
14.1. Limpeza
14.2. Conservacao

14.3. Conforto
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14.4. Acesso

14.5. Organizagao

A tabela 14.19 apresenta a plena aceitacdo dos discentes quanto as Salas de Estudos e a
Biblioteca, as quais contam com muitas mesas para estudos, sdo bem iluminadas, com

temperatura climatizada (ar condicionado), Area ampla e de facil acesso.

Tabela 14.19: Valores e percentuais para Salas de Estudos e Biblioteca
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total

141 | 3] 073% | 4 | 097% | 25 | 6,05% | 166 | 40,19% | 215 | 52,06% | 413
142 | 2| 048% | 6 | 143% | 28 | 6,65% | 190 | 4513% | 195 | 46,32% | 421
143 |3 | 072% | 4 | 096% | 40 | 957% | 174 | 41,63% | 197 | 47,13% | 418
144 | 3| 071% | 4 | 095% | 47 | 1L19% | 193 | 4595% | 173 | 41,19% | 420
145 | 2| 048% | 4 | 095% | 49 | 1L,64% | 179 | 42,52% | 187 | 4442% | 421

Descricao Grafica

A figura 18 apresenta os dados referentes a Biblioteca e Salas de Estudo

No item 14.1 — “Limpeza”, 03 alunos desconhecem, 04 denominaram ruim, 25
regular, 166 classificaram como bom, representando 40% dos alunos respondentes, e 215
6timo, ou seja 52%.

No item 14.2 — “Conservac¢ao”, 02 alunos desconhecem, 06 denominaram ruim, 28
regular, 190 classificaram como bom, representando 45% dos alunos respondentes, e 195
6timo, ou seja 46%.

No item 14.3 — “Conforto’, 03 alunos desconhecem, 04 denominaram ruim, 40
regular, 174 classificaram como bom, representando 42% dos alunos respondentes, e 197
6timo, ou seja 47%.

No item 14.4 — “Acesso”, 03 alunos desconhecem, 04 denominaram ruim, 47
regular, 193 classificaram como bom, representando 46% dos alunos respondentes, e 173
6timo, ou seja, 41%.

No item 14.5 — “Organizacao”, 02 alunos desconhecem, 04 denominaram ruim, 49
regular, 179 classificaram como bom, representando 43% dos alunos respondentes, e 187
6timo, ou seja 44%.

Num total de 89% dos alunos consideraram entre bom e 6timo o quesito Biblioteca

e Salas de Estudo.



Numero de alunos

Quanto ao “Auditério”, os itens questionados foram:
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Figura 18: Gréfico relacionado a Biblioteca e salas de estudo, perguntas 14.1 a 14.5

15.1. Limpeza

15.2. Conservagao
15.3. Conforto
15.4. Acesso

15.5. Organizagdo
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A tabela 14.20 apresenta a plena satisfacdo dos alunos em relag¢do ao auditério, o qual conta

com instalagdes bem climatizadas, amplas e de facil acesso.

Tabela 14.20: valores e percentuais para o item Auditério

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total
151 | 0 0,00% 9| 213% | 46 | 1090% | 196 | 4645% | 171 | 40,52% | 422
152 | 1 0,24% 2| 047% | 53 | 12,53% | 192 | 4539% | 175 | 41,37% | 423
153 | 0 0,00% 6 | 142% | 33| 780% | 202 | 47,75% | 182 | 43,03% | 423
154 | 0 0,00% 30 071% |30 | 711% | 202 | 47,87% | 187 | 4431% | 422
155 | 1 0,24% 6| L42% |37 | 877% | 192 | 4550% | 186 | 44,08% | 422
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Descricao Grafica

A figura 19 apresenta os dados referentes ao Auditério.

No item 15.1 — “Limpeza”, nenhum aluno desconhece, 09 denominaram ruim, 46
regular, 196 classificaram como bom, representando 46% dos alunos respondentes, e 171
6timo, ou seja 41%.

No item 15.2 — “Conservac¢ao”, 01 aluno desconhece, 02 denominaram ruim, 53
regular, 192 classificaram como bom, representando 45% dos alunos respondentes, e 175
6timo, ou seja 41%.

No item 15.3 — “Conforto”, nenhum aluno desconhece, 06 denominaram ruim, 33
regular, 202 classificaram como bom, representando 48% dos alunos respondentes, e 182
6timo, correspondente a 43%.

No item 15.4 — “Acesso’’, nenhum aluno desconhece, 03 denominaram ruim, 30
regular, 202 classificaram como bom, representando 48% dos alunos respondentes, e 187
otimo, igual a 44%.

No item 15.5, “Organizacao”, 01 aluno desconhece, 06 denominaram ruim, 37
regular, 192 classificaram como bom, representando 45% dos alunos respondentes, ¢ 186
6timo, ou seja, 44%. Num total de 89% dos alunos consideraram entre bom e 6timo o
quesito “Auditério”. O que deixa claro que as instalagdes do auditério atendem bem as

necessidades dos discentes.
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Figura 19: Grifico representando dados relacionados ao Auditério, perguntas 15.1 a 15.5.
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A AVALIACAO/DISCENTES DO ENSINO SUPERIOR-APRENDIZAGEM, DA
FAR (FACULDADE ALMEIDA RODRIGUES) APRESENTOU OS SEGUINTES
RESULTADOS:

No Curso de Administracdo com habilitagio em Sistema de Informagdo, o universo
discente € de 158 matriculados. Compareceram ao local da entrevista com a C.P.A. para
responder a proposta de Avaliacdo 98 alunos, o que representa 62% de respondentes.

A tabela 14.21 apresenta o resultado total das respostas dos alunos de Sistema de
Informacao, pelas disciplinas que cursam. Cada requisito podera ser escolhido entre as
cinco alternativas, a livre escolha, do aluno, conceituando as ag¢des educativas
desenvolvidas pela FAR, levantadas em trés pontos relacionadas distintos:

® Quanto as Disciplinas.
® (Quanto a Metodologia do Ensino do Docente.
e (Quanto a Auto-Avaliagdo.

A opcdo “Desconhego” apresentou na média de 3 respostas, em relacdo ao total de
representantes em todas as disciplinas deste curso, correspondendo a 0,74%, de alunos que
nao souberam responder ou conceituar.

A opcdo “ruim”, apresentou na média de 16 respostas em relacdo ao total de
respondentes em todas as disciplinas deste curso, correspondendo a 4,17%.

A opc¢do “regular”, apresento uma média de 64 respostas, em relacdo ao total de
respondentes em todas as disciplinas deste curso, o que corresponde a 16,96%.

A opc¢ao “bom” média de 138 respostas, em relagdo ao total de respondentes em
todas as disciplinas deste curso, o que corresponde a 41,87%.

A opgdo “6timo” apresentou uma média de 126 respostas, em relagcdo ao total de
respondentes em todas as disciplina, o que corresponde a 36,261%.

O nivel de satisfacdo é de 78,13%.

O nivel de insatisfacdo, 21,13%, mais 0,74% que “desconhecem” ou nao souberam

responder.

Tabela 14.21: Niimero de respostas e percentuais para cada item A Avaliagdo/Discentes
do Ensino Superior-Aprendizagem Administracdo em Sistemas de Informacdo

Administracao
de Sistemas




Desconheco Ruim Regular Bom Otimo
Adm Sist. 1 Periodo | Quant. % Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
META 4 | 040 | 67 | 678 | 192 | 1943 | 375 | 3796 | 350 | 3543
Psicologia 6 | 061 | 35 | 354 | 232 | 2348 | 385 | 3897 | 330 | 33,40
Portuguesa 4 | o041 | 25 | 258 | 118 |1218| 359 | 37,05 | 463 | 47,78
TGA 6 | 063 | 19 | 200 | 128 | 1347 | 360 | 37,89 | 437 | 46,00
At. Suplementar 0 | 000 | 1 263 | 3 | 789 | 14 |3684| 20 | 5263
Mat. Financeira 11 | 1,14 | 64 | 660 | 172 | 17,75 | 341 | 3519 | 381 | 39,32
Inf. Tec. 8 | 081 | 87 | 881 | 242 | 2449 | 329 |3330| 322 | 3259
Com. Empresas 3 | 132 | 6 | 263 | 33 |1447| 91 |3991| 95 | 4167
TGAII 0 |o00| 2 |08 | 9 |39 | 74 |3246| 143 | 6272
Psicologia 1 044 | 2 | 088 | 38 |1667| 101 |4430| 86 | 3772
Economia 12 | 526 | 45 |1974| 58 |2544| 69 |3026| 44 | 19,30
Mat. Financeira 1 044 | 5 | 219 | 16 | 7,02 | 102 | 4474 | 104 | 4561
Analise de 1 | o044 | 18 | 78 | 55 |2412| 83 |3640| 71 | 31,14
Sistemas
Estatistica Basica 0 | 000 | 6 | 211 | 35 |1228| 128 | 4491 | 116 | 40,70
Contabilidade Geral | 1 038 | 7 | 263 | 33 |1241| 102 |3835| 123 | 46,24
OSM 10 | 383 | 33 |1264| 67 |2567| 87 |3333| 64 | 2452
Sociologia Aplicada | 0 | 0,00 | 12 | 451 | 58 |2180| 103 |3872| 93 | 34,9
TEAS 2 | 117 | 13 | 760 | 33 |1930| 79 |4620| 44 | 2573
At. Suplementar o |o00| o |o000| o |000]| 0 |000| 1 [10000
GRMP 0 | o000 | 6 | 243 | 38 |1538| 113 |4575| 90 | 3644
Filosofia e Etica 0 | o000 | 8 | 351 | 8 |359 | 100 |4386| 38 | 16,67
gsgg’ége 14 | 532 | 14 | 532 | 76 |2890| 120 | 4563 | 39 | 14,83
AFO 0 | o000 | 9 | 316 | 47 |1649| 136 |47,72| 93 | 32,63

116
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Gestéo de Pessoas 0 0,00 1 0,35 37 12,98 | 144 | 50,53 | 103 | 36,14

Inst. Direito 3 1,05 8 2,81 80 28,07 | 129 | 45,26 65 22,81
At. Suplementar 0 0,00 6 2,11 84 29,47 | 132 | 46,32 63 22,11
Adm. Produgao 0 0,00 0 0,00 4 2,80 69 48,25 70 48,95

Sist. Banco de 0 | 000 | 8 |559 | 17 |1189| 72 |5035| 46 | 3217

Dados

Rede Sist. Distr 0 |o00| o |o000| 6 |420| 64 |4476| 73 | 51,05
Estagio o |o00| 8 |559| 12 |839| 75 |5245| 48 | 3357
Supervisionado

At. Suplementar o |o00| o |o000| 5 |1042| 40 [8333| 3 | 625
Gestao de

e e 0o |o000| 5 |58 | 31 [3605| 42 |4884| 8 | 930
Total Geral 3 | 074 | 16 | 417 | 64 | 1696 | 138 | 41,87 | 126 | 36,26

A tabela 14.22 apresenta o resultado total das respostas dos alunos da
Administracdo com Habilitagdo em Gestdo de Agronegdcios, cujo o universo discente € de
377 matriculados. Compareceram para a entrevista com a C.P.A. 181 académicos, o que
representa 48,01% de respondentes ao questiondrio de Avaliagdo de Ensino Aprendizagem.

A proposta avaliativa seguiu 0 mesmo orientacdo do processo anterior € 0s quesitos
também foram dispostos por disciplina, permitindo que o aluno escolha a op¢do que traduza
seu nivel de satisfagdo/insatisfacdo pela acdo Educativa oferecida pela FAR (Faculdade
Almeida Rodrigues).

A opg¢do “desconheco” apresentou na média de 12 respostas, em relacdo ao total de
repostas em todas as disciplinas deste curso, correspondendo a 2,22%, de alunos que nao
souberam responder ou conceituar.

A opcdo “ruim”, apresentou na média de 33 respostas em relacdo ao total de
respondentes em todas as disciplinas deste curso, correspondendo a 6,83%.

A opcao “regular”, apresento uma média de 109 respostas, em relagdo ao total de
respondentes em todas as disciplinas deste curso, o que corresponde a 20,14 %.

A opcdo “bom” média de 214 respostas, da soma de respostas em todas as

disciplinas deste curso, o que corresponde a 39,53%.
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A opgdo “6timo” apresentou uma média de 174 respostas, em relagcdo ao total de
respondentes em todas as disciplina, o que corresponde a 32,081%.

O nivel de insatisfacdo é de 26,17, representados pelos conceitos “ruim” e “regular”,
mais 2,22% do conceito “desconheco”, interpretado como de alunos que ndo souberam
responder ou conceituar. Totalizando 28,39%.

O nivel de satisfacio é interpretado pelos conceitos BOM e OTIMO, representando

71,61%.

Tabela 14.22: Numero de respostas e percentuais para cada item A Avaliacdo/Discentes
do Ensino Superior-Aprendizagem Administracdo em Agronegdcios

Agronegocios

Desconheco Ruim Regular Bom Otimo

Adm Sist. 1 Periodo | Quant. % Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %

Inform. Tecnologia 19 2,00 64 6,74 200 | 21,06 | 355 | 37,37 | 312 | 32,84

Lingua Portuguesa S 0,53 15 1,58 89 9,37 337 | 3547 | 504 | 53,05

TGA 8 0,84 19 2,00 119 | 12,53 | 342 | 36,00 | 462 | 48,63

Psicologia Aplicada 12 1,26 59 6,21 192 | 20,21 356 | 37,47 | 331 34,84

META 10 | 1,05 | 90 | 947 | 209 |2200 | 333 |3505| 308 |3242
Matematica 16 | 168 | 75 | 789 | 157 | 1653 | 356 | 37,47 | 346 | 36,42
E%rgr“e@:ﬁgfo 8 | 140 | 28 | 491 | 104 |1825| 250 | 4386 | 180 | 31,58
Politica Agricola 4 |o070| 7 | 123 | 79 |1386| 247 |4333| 233 | 40,88
gg?}?é’r:q“éiranea 41 | 719 | 89 | 1561 | 142 | 2491 | 194 | 3404 | 104 | 1825
patematia 5 | 093 | 30 | 556 | 8 |1500| 173 | 32,04 | 251 | 46,48

Psicologia Aplicada 41 7,59 13 2,41 78 14,44 | 193 | 35,74 | 216 | 40,00

TGA 23 4,04 16 2,81 78 13,68 | 222 | 38,95 | 231 | 40,53

Gestao de Recursos

Mat 7 0,94 45 6,07 200 | 26,99 | 311 | 41,97 | 178 | 24,02

Estatistica Basica 10 1,35 41 5,53 206 | 27,80 | 278 | 37,52 | 206 | 27,80




ontabildade 14 | 189 | 42 | 568 | 154 |2084 | 202 | 3951 | 237 | 3207
OSM | 28 | 378 | 135 |1822| 231 |3117 | 244 |3293| 103 | 13,90
Sociologia Aplicada 6 0,81 59 7,96 218 | 29,42 | 323 | 4359 | 135 | 18,22
Topicos Especiais 23 3,10 38 5,13 176 | 23,75 | 312 | 42,11 192 | 25,91
gg’:;ii‘ig?ade 1 040 | 5 | 202 | 28 |[11,34| 126 |51,01 | 87 | 3522
oSM i 1 | o040 | 36 |1457| 83 |3360| 93 |3765| 34 |1377
CestaodeRecursos| o | 000 | 6 | 243 | 55 |2227 | 126 |5101| 60 | 2429
'l\a":;gﬁgggia de 1 | 040 | 32 |1296| 57 |2308| 102 | 4130 | 55 |2227
Instituicio de Direito | 1 | 0,40 | 11 | 445 | 59 | 2389 | 132 |5344 | 44 | 17,81
Estagio Curricular 1 | o040 | 9 |364| 44 [1781| 130 |5263| 63 |2551
AFO | 26 | 415 | 37 | 590 | 146 | 2329 | 249 |3971| 169 | 26,95
Estagio Curricular 3 | 048 | 27 | 431 | 122 | 1946 | 268 | 4274 | 207 | 33,01
Elaboragao de 4 | 064 | 65 |1038| 148 | 2364 | 258 | 41,21 | 151 | 24,12
Projetos ’ ’ ’ ’ ’

Filosofia e Etica 21 | 335 | 8 | 128 | 94 |1499| 257 | 4099 | 247 | 39,39
Gestdode Pessoas | 22 | 351 | 6 | 096 | 84 |1340| 255 | 4067 | 260 | 41,47
ﬁfgﬁ;’;} g‘; 21 | 335 | 37 | 590 | 152 | 2424 | 262 | 41,79 | 155 | 24,72
ﬁfgﬁ;’;} ge 2 |52 | 0o |o000| 7 |1842| 25 |e579| 4 | 1053
AFOII o |o000| o |o000| 12 |1579| 54 |7105| 10 | 13,16
Estagio Curricular 19 50,00 0 0,00 1 2,63 11 28,95 7 18,42
Direito Agrario 19 |5000| 0 |000| 8 |2105| 10 |2632| 1 | 263
GestaodePessoas | o | 000 | o [o000| 8 |2162| 25 |6757| 4 |1081
Total Geral 12 | 222 | 33 | 6,03 | 109 | 2014 | 214 | 3953 | 174 | 32,08

No Curso Normal Superior com Habilitacio em

discente € de 59 alunos matriculados. Compareceram a

N
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Educacgdo Infantil o universo

convocacdo da C.P.A para a
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entrevista avaliativa, 40 alunos, o que representa 67,79% de respondentes ao questiondrio
de Avaliagdo de Ensino-Aprendizagem.

A proposta avaliativa segui a mesma orientacdo do processo anterior € os quesitos
também foram dispostos por disciplinas do curso/periodo que freqiientam na FAR
(Faculdade Almeida Rodrigues) favorecendo a escolha dos quesitos de livre-escolha, para
que o aluno conceitue a acdo educativa que recebe na Faculdade.

A tabela 14.23 expde os resultados obtidos na totalidade dos itens avaliados.

A opcao “desconhego” apresentou na média de 5 respostas, em relacdo ao
total de repostas em todas as disciplinas deste curso, correspondendo a 1,99%.

A opg¢do “ruim”, apresentou na média de 5 respostas em relacdo ao total de
respondentes em todas as disciplinas deste curso, correspondendo a 2,23%.

A opcdo “regular”, apresento uma média de 18 respostas, em relacdo ao total de
respondentes em todas as disciplinas deste curso, o que corresponde a 10,65%.

A op¢do “bom” média de 62 respostas, da soma de respostas em todas as disciplinas
deste curso, o que corresponde a 25,78%.

A opg¢do “6timo” apresentou uma média de 100 respostas, em relagdo ao total de
respondentes em todas as disciplina, o que corresponde a 59,35%.

O nivel de insatisfacdo € de 12,88% (ruim e regular), mais 1,99% do conceito
“desconheco”, que pode ser interpretado como de alunos que ndao souberam responder ou
conceituar.

O nivel de satisfagio é verificado pelos conceitos BOM e OTIMO, representando

85,13%.

Tabela 14.23: Niimero de respostas e percentuais para cada item A Avaliagdo/Discentes
do Ensino Superior-Aprendizagem Normal Superior Educacdo Infantil

Educacao
Infantil

Desconheco Ruim Regular Bom Otimo

Quant. % | Quant. % | Quant. % Quant. % Quant. %

Teoria da Educagéo 4 1,00 14 3,51 46 11,683 | 162 | 40,60 | 173 | 43,36

Pratica de Ensino 12 3,01 6 1,50 39 9,77 170 | 42,61 172 | 43,11
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Histéria da

Educacao 8 | 201 5 | 125 | 39 | 977 | 156 | 39,10 | 191 | 47,87
Filosofia da 8 | 201 | 4 | 100 | 39 | 977 | 150 | 3759 | 198 | 49,62
Educagéo 0 ) ; : ,

Lingua Portuguesa 25 6,27 11 2,76 21 5,26 122 | 30,58 | 220 | 55,14

Pratica de Ensino 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 19 | 100,00

Psicologia da

Educacio 0 [000| 0 |000| 5 |263]| 3 |[1579| 11 | 5789

Sociologia da 0 0,00 0 0,00 5 26,32 1 5,26 13 68,42
Educagao

Lingua Portuguesa 0 0,00 0 0,00 1 10,00 1 10,00 8 80,00

Estagio | 0 0,00 1 1,32 12 15,79 16 21,05 47 61,84
Pratica de Ensino Il 5 2,49 7 3,48 24 11,94 48 23,88 | 117 | 58,21
Matematica 2 1,05 5 2,63 29 15,26 60 31,58 94 49,47
Fundamentos

Psicosociais 3 1,40 9 4,19 22 10,23 57 26,51 124 | 57,67
Alfabetizacao 5 2,39 0 0,00 25 11,96 65 31,10 | 114 | 54,55
Artes Cont. Metod. 4 2,31 6 3,47 22 12,72 66 38,15 75 43,35
A CriancaD N

Especiais 4 3,01 5 3,76 5 3,76 30 22,56 89 66,92
Optativas | 4 3,01 6 4,51 9 6,77 29 21,80 85 63,91

Planejamento e

5 3,76 10 7,52 5 3,76 43 32,33 70 52,63
Tec. Educ

Pratica de Ensino lll 4 3,01 3 2,26 9 6,77 28 21,05 89 66,92

Novos Paradigmas 4 3,01 2 1,50 7 5,26 32 24,06 88 66,17

Total Geral 5 1,99 5 2,23 18 10,65 62 25,78 | 100 | 59,35

A tabela 14.24, apresenta a juncdo dos dados obtidos nas avaliagdes
disciplinares/periodos do Curdo Ensino Fundamental da Faculdade Almeida Rodrigues.
Universo de 90 alunos 77 compareceram para responder, representando 86% de
participagao.
Na op¢do “desconhego” verifica-se 0 a média de O repostas, representando um

percentual de 0,00%.
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Na opc¢do “ruim”,observa-se 3 respostas, representando um indice de 1,12% do total das
repostas em todas as disciplinas do curso.
Na op¢ao “regular” , observa-se 16 repostas, representando 4.91%.
A opcdo “bom” média de 82 respostas, da soma de respostas em todas as disciplinas deste
curso, o que corresponde a 30,06%.
A opc¢do “6timo” apresentou uma média de 174 respostas, em relacdo ao total de
respondentes em todas as disciplina, o que corresponde a 63,83%.
O nivel de insatisfacdo é de 6,03% (ruim e regular).
O nivel de satisfagio é verificado pelos conceitos BOM e OTIMO, representando

93,97%.

Tabela 14.23: Numero de respostas e percentuais para cada item A Avaliacdo/Discentes
do Ensino Superior-Aprendizagem Normal Superior Ensino fundamental

Ensino
Fundamental
Desconheco Ruim Regular Bom Otimo

Quant. % Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
Psicologia da o |oo00o| 4 |13 | 5 | 167 | 32 |1067| 259 | 86,33
Educagao ’ ’ ’ ’ ’
Egﬁfa'lzgf da 4 | 133 | 6 | 200 | 43 |1433| 48 |1600| 199 | 66,33
Eg?tﬂ'g Met. Lingua o |o000| 4 |134| 4 | 134| 338 |11,04| 258 | 86,29
Didatica 0 | 000 | 4 |134| 8 | 268 | 46 |1538| 241 | 80,60
Praticade Ensinoll | 0 | 000 | 5 | 157 | 5 | 157 | 43 |1348| 266 | 8339

Fund. Met. Ciencias 1 0,25 5 1,25 37 9,27 103 | 25,81 | 253 | 63,41

Fund. Met. Historia 0 0,00 15 3,76 105 | 26,32 | 123 | 30,83 | 156 | 39,10

gg:;ra'\l/fl;t o |o000| 5 | 132 | 52 |1376| 121 |3201| 200 | 52,91
Fund. Met. AIEF o |oo0o| 5 | 126| 26 | 655 | 80 |2015| 286 | 72,04
Pratica de Ensino Il 0 0,00 5 1,26 22 5,54 46 11,59 | 324 | 81,61
Estégio | 0 |00 | 4 |117| 20 | 587 | 48 |1408| 269 | 78,89
Arte e Recreagio 1 |03 | 1 |03 | 15 | 526 | 176 |61,75| 92 | 3228
Fund. Met.

O 1 0,35 1 0,35 8 2,81 140 | 49,12 | 135 | 47,37
Educacéo fisica




Fund. Met.

Fund. Met. 000 | 1 |03 | 9 |316| 173 | 6070 | 102 |3579
Egﬁg:i;;oem 0,00 | 1 035 | 15 | 526 | 168 |5895| 101 | 3544
Pratica de Ensino IV 000 | 1 |03 | 9 |316| 159 |5579| 116 | 40,70
Estagio Il 000 | 1 |o066| 4 |263| 70 |4605| 77 |5066
Novos Paradigmas 0,00 2 1,05 0 0,00 41 21,58 | 147 | 77,37
A Crianga N Espec. 000 | 1 |o058| o |o000| 75 |4386| 95 |5556
Desenvolvimento 000 | 2 | 117 | 1 |os8 | 18 |1053| 150 |87,72
il 000 | 2 | 117 | o |o000 | 21 |1228]| 148 | 8655
Optativas | 000 | 1 |053| o |o000 | 38 |2000] 151 |7947
Pratica de Ensino V 0,00 1 0,53 0 0,00 52 27,37 | 137 | 72,11
Org. Gest. Educ. 000 | 1 |03 | 11 | 414 | 126 | 4737 | 128 | 4812
Literatura Infantil 000 | 4 |15 | 10 | 376 | 32 |1203]| 220 |8271
Optativas Il 000 | 13 | 456 | 28 | 982 | 134 |4702| 110 | 3860
Pratica de Ensino VI 000 | o |000| 10 | 351 | 8 |3018]| 189 | 6632
Est. Curricular IV 000 | o |000| 5 |43 | 41 |3506| 68 |5965
Total Geral 008 | 3 |112| 16 | 491 | 81 |3006| 174 | 6383

123
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15 - CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade Almeida Rodrigues — FAR, através da Comissao Prépria de Avaliacio
— CPA, cumpre um papel fundamental diante do compromisso e responsabilidade da
Avaliacdo Institucional. A luz da Lei 10.861/04 que instituiu o SINAES, os estudos,
reunides, discussoes, interpretacdes serviram de base a constru¢do do Projeto, além do
Relatério Final, com dados e informagdes que foram, previamente, observados a partir da
participacdo de toda a comunidade académica.

A Comissao Prépria de Avaliacdo manteve, continuamente, a responsabilidade para
com os principios da Lei, a fim de basear-se em todos 0s seus conceitos, porque assim
tornou possivel construir o Projeto levando em consideracdo cada artigo descrito,
seriamente estudado e interpretado, a fim de que pudéssemos corresponder as expectativas
e manter uma relagdo direta com os Departamentos que compdem a instituicdo, a fim de
que pudéssemos buscar informacdes importantes a fim de dispor apresenta-las relatdrio.

A aplicabilidade dos questiondrios da Avaliacdo Institucional a comunidade
académica, marcaram o parecer dos académicos frente 4 Educagdo Superior, destacando a
boa qualidade do corpo docente, diante dos desafios que compreendem o conhecimento e a
metodologia empregada, bem como o incentivo a Iniciacdo Cientifica no que diz respeito a
Pesquisa. Além disso, o Corpo Docente também, por meio da avaliacdo, observou e emitiu
parecer relativo ao desempenho dos discentes, com relacdo ao empenho que tem
dispensado nos compromissos com as disciplinas. Destaca-se, posteriormente, a Avaliacdo
Interna do Corpo Docente e Funciondrios como encerramento deste processo, a fim de que
a Instituicdo mantivesse um parecer geral sobre o andamento dos trabalhos e da qualidade
pertinente aos mesmos, tanto no que diz respeito a Dire¢do Geral, da drea Académica, das
Coordenacdes, dos Departamentos, do corpo Docente e Discente. Portanto, o Relatorio
contempla toda esta realidade, no sentido de promover esta interface de informacgdes
interpostas no Relatério Final.

Assim, o trabalho aqui especificado e seriamente acompanhado pela Comissao Propria de
Avaliacdo relata, toda observacdo previamente estabelecida retratando assim a Instituicio e

elevando seus principais componentes de qualidade. Como qualquer Instituicio de



125

Educac@o Superior, sabe-se que os avangos sdo gradativamente construidos, a partir da

contribui¢do de toda a comunidade que sempre esteve em plena parceria de idéias.
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Anexo:

Questiondrio de Avaliacdo respondido pelos discentes
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO-FAR / DISCENTE

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR ALMEIDA 1 desconheco
ﬂ. ﬂ RODRIGUES 2 ruim
FACULDADE ALMEIDA RODRIGUES 3 regular
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO 4 bom
Sistema de Avaliagao e Progresso Institucional - SAPI | 5  étimo
DADOS DO ENTREVISTADO
Sexo: [ ]Masculino [ ]Feminino
Informe o seu curso e periodo:
Normal Superior [ 1Educagéo Infantil [ 1Ensino Fundamental
Administragao [ ]1Agronegécios [ ]Sistema de Informacao
Periodo [1.2] [2°] [3.2] [4.2] [5.2] [6.2] [7.2] [8.2]
1 mes. W5 RESP.
1.1 5.1 11.1 1.2
1.2 5.2 11.2 2.2
1.3 5.3 11.3 3.2
1.4 5.4 11.4 4.2
1.5 5.5 11.5 5.2
1.6 6.2
17 "6 RESP. |
1.8 6.1 12.1 7 ! 1 |
1.9 6.2 12.1 ) ) ) ) ) )
1.10 6.3 12.3 = = = = = =
1.11 6.4 12.4 8 8 8 8 8 9
6.5 12.5 § § § § § §
(2 "RESP. I 126 = = = =z =z =
2.1 6.7 > > > > > >
22
23 7 mese. IKEX B N O I I I
24 71 13.2 16.1.1
2.5 7.2 13.3 16.1.2
2.6 7.3 13.4 16.1.3
2.7 7.4 13.5 16.1.4
2.8 7.5 16.1.5
2.9
2.10 14.1 162 PNV IV Y
8.1 14.2 16.2.1
3 | RESP. ¥ 14.3 16.2.2
3.1 14.4 16.2.3
3.2 9 [RESP. KIS 16.2.4
3.3 9.1 16.2.5
3.4 9.2 16.2.6
3.5 15.1 16.2.7
3.6 15.2 16.2.8
3.7 10.1 15.3 16.2.9
10.2 15.4
|4 |Resp. [ELE 155 163 DNV IV Y
4.1 16.3.1
4.2 16.3.2
4.3 16.3.3
44 16.3.4
4.5 16.3.5




17. Sugestoes / Criticas / Elogios:
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1. Direcdo da Faculdade

1.1. Acessibilidade aos alunos

1.2. Resposta as solicitagdes dos alunos
1.3. Aceitagao de sugestdes dos alunos
1.4. Solugéo dos problemas dos alunos
1.5. Cumprimento do combinado com os
alunos

1.6. Agilidade no atendimento dos alunos
1.7. Atendimento com cortesia aos alunos
1.8. Orientagao aos alunos

1.9. Manifestacéo positiva no sentido da
resolugdo dos problemas

1.10. Participacdo em eventos do curso
1.11. Postura ética no exercicio da fungdo

2. Coordenacao de curso

2.1. Acessibilidade aos alunos.

2.2. Resposta as solicitagdes dos alunos
2.3. Aceitagao de sugestdes dos alunos
2.4. Solugao dos problemas dos alunos
2.5. Cumprimento do combinado com os
alunos

2.6. Atendimento com cortesia aos alunos
2.7. Orientagéo aos alunos

2.8. Manifestagéo positiva no sentido da
resolugao dos problemas

2.9. Participagdo em eventos do curso
2.10. Postura ética no exercicio da fungao

3. Secretaria

3.1. Cordialidade no atendimento

3.2. Rapidez no atendimento

3.3. Eficacia na resolucéo de problemas
3.4. Informagdes claras e objetivas

3.5. Pontualidade/assiduidade

3.6. Relacionamento inter-pessoal

3.7. Postura no exercicio da fungao

4. Tesouraria

4.1. Cordialidade no atendimento

4.2. Rapidez no atendimento

4.3. Eficacia na resolucéo de problemas
4.4. Postura ética no exercicio da fungédo
4.5. Pontualidade/assiduidade

5. Biblioteca

5.1. Cordialidade no atendimento

5.2. Rapidez no atendimento

5.3. Eficacia na resolucéo de problemas
5.4. Relacionamento inter-pessoal

5.5. Postura ética no exercicio da fungéo

QUESTOES PARA AVALIAGCAO

6. Central de Estagio

6.1. Cordialidade no atendimento

6.2. Rapidez no atendimento

6.3. Eficacia na resolugédo de problemas
6.4. Informagdes claras e objetivas

6.5. Pontualidade/assiduidade

6.6. Relacionamento inter-pessoal

6.7. Postura no exercicio da fungao

7. Reprografia (xérox)

7.1. Cordialidade no atendimento

7.2. Rapidez atendimento

7.3. Eficacia na resolugédo de problemas
7.4. Equipamentos

7.5. Limpeza e conservagao

8. FAR - Responsabilidade Social
8.1. Incluséo social e cultural
8.2. Defesa do Meio Ambiente

9. FAR — Comunicagao com a Sociedade
9.1. Comunicagéo Interna e Externa

9.2. Imagem Pdublica da Instituicdo nos
meios de Comunicagéo Social

10. FAR - Laboratorio de Informatica
10.1. Equipamentos

10.2. Disponibilidade de uso

10.3. Técnicos responsaveis

11. FAR - Salas de Aulas
11.1. Limpeza

11.2. Conservagédo

11.3. Conforto

11.4. Acesso

11.5. Organizagéo

12. FAR - Estacionamento
12.1. Limpeza

12.2. Conservagédo

12.3. Conforto

12.4. Acesso

12.5. Organizagéo

12.6. Seguranga

13. FAR - Sanitarios
13.1. Limpeza

13.2. Conservagéo
13.3. Conforto

13.4. Acesso

13.5. Organizagéo

CPA — Comissao Prépria de Avaliacao

21 de marcgo de 2006

14. FAR - Biblioteca e salas de estudo
14.1. Limpeza

14.2. Conservagédo

14.3. Conforto

14.4. Acesso

14.5. Organizagéo

15. FAR - Auditério
15.1. Limpeza

15.2. Conservagédo
15.3. Conforto

15.4. Acesso

15.5. Organizagédo

16. Avaliagao do Ensino Aprendizagem

16.1 Em relacao as disciplinas

16.1.1. Os objetivos da disciplina ficaram
claros

16.1.2. A disciplina tem ligagado com as
demais do curso

16.1.3. A organizagao do conteldo favorece
a aprendizagem

16.1.4. O nimero de aulas é suficiente
16.1.5. A bibliografia facilita a aprendizagem

16.2 Em relacao Metodologia de
Ensino/Docente

16.2.1. O professor é claro na exposigao da
matéria

16.2.2. O professor da exemplos que ligam a
disciplina a realidade

16.2.3. O professor estimula a participacéo
do aluno nas aulas

16.2.4. O tempo de aula é bem aproveitado
pelo professor

16.2.5. O professor indica bibliografia
abordando a conteldo da disciplina

16.2.6. Os critérios de avaliagdo

16.2.7. O professor orienta bem os trabalhos
16.2.8. O relacionamento inter-pessoal do
professor

16.2.9. Postura no exercicio da fungédo

16.3 Auto — Avaliacado do discente

16.3.1. Frequento regularmente as aulas
16.3.2. Participo das discussdes em sala de
aula

16.3.3. Sou pontual nos horarios de aula e
de intervalo

16.3.4. Tenho interesse e busco informagdes
nos canais de comunicagao

16.3.5. Tenho habilidade tecnolégica
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